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1.3.26.67.18. Possibilidade de resolugdo unilateral da demanda por determinado
setor da Administragdo Publica, de modo que continue com status em aberto e
tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda

estejam atendendo o usudrio externo (manifestante);

1.3.26.67.19. Na oportunidade da resolucio unilateral da demanda,
possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada uma das préximas
movimentagoes, quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou

somente ser notificado quando for novamente instado;

1.3.26.67.20. Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usudrio externo
. (manifestante) e marcar a manifestacdo automaticamente como resolvida em

todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na demanda;

1.3.26.67.21. Apos a resolucdo da manifestagao por todos os setores envolvidos,
havera a possibilidade de avaliagao da qualidade do atendimento recebido pelo
usudrio externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da
visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou

equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

1.3.26.67.22. Atraves da avaliacao realizada pelo usuario externo (manifestante),
possibilidade de realizacdo de calculo da média dos indicadores de informacoes

. gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;

1.3.26.67.23. Na hipotese de reabertura da manifestacio, possibilidade de
realizacao de nova avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio
externo (manifestante), cuja nota substituird aquela inicialmente atribuida ao

servigo;

1.3.26.67.24. Para garantir a protecio a identidade do usuario externo
(manifestante), em cumprimento a Lei n® 12.527/11 e Lei 13.460/2017,
possibilidade de escolha do tipo de identificagdo da manifestacdo que esta sendo
registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de
contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite que sua identificacdo esteja

disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o
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oportunidade na qual somente a Ouvidoria terd acesso aos a tais dados, ao passo
que os setores envolvidos apenas visualizardo o conteiido da manifestacio; e
“Andnimo”, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de
contato, oportunidade na qual podera acompanhar a demanda através do

comprovante de protocoliza¢io (codigo externo).
1.3.26.68. Pedido de e-SIC:

1.3.26.68.1. O Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao permite o
recebimento de pedidos de acesso a informacao feitos a Administragao Publica,

com base na Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso & Informacio - LAI);

1.3.26.68.2. As solicitacdes de informagdes podem ser feitas diretamente pelo
cidadao, através da internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente),

a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia;

1.3.26.68.3. Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda,
internamente, para qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usuario

ativo;

1.3.26.68.4. Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacio

inicial da solicitagdo quanto em qualquer uma das movimentagdes posteriores;
‘ 1.3.26.68.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

1.3.26.68.6. Possibilidade de categoriza¢ao das demandas por assunto;

1.3.26.68.7. Possibilidade de divulgacdao, em canal web da Administraciao
Publica, de grafico contendo informacdes de quantidade total de demandas da LAl

recebidas, bem como a divisdo desta por assunto, setor, situacdo ou prioridade.
1.3.26.69. Processo Administrativo:

1.3.26.69.1. Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto
sucessao de atos autonomos ordenados e direcionados a consecucdo de
determinado fim previsto em Lei, consolidando atos eletrénicos de outros

modulos, através de lista com assuntos pré-definidos;
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1.3.26.69.2. Possibilidade de configura¢ao do setor destinatario inicial do

processo a partir do assunto selecionado;

1.3.26.69.3. Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no
processo administrativo para o preenchimento de informagées durante a criagio
de documentos na plataforma, viabilizando a Administra¢ao Publica o aumento

da reteng¢do de informagées vinculadas aos seus procedimentos;

1.3.26.69.4. Possibilidade de configuragao do formato pretendido para as

informacoes informagao obtidas através de campos personalizados;

. 1.3.26.69.5. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de

preenchimento de cada campo personalizado criado;

1.3.26.69.6. Possibilidade de inclusao de informagoes de ajuda a respeito do
preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto

e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegac¢do pelos usuarios;

1.3.26.69.7. Possibilidade de configuragio de campo personalizado com
funcionalidade de preenchimento automatico de dados de localizagao por meio
da inser¢ao do numero do Cédigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que
vinculado a outros campos personalizados de localizagdo cadastrados na

plataforma;

1.3.26.69.8. Possibilidade de configuracio de campo personalizado com
funcionalidade de validacdo automatica da existéncia de CPF viabilizando

integridade aos dados inseridos;

1.3.26.69.9. Possibilidade de configuragao de campo personalizado com
funcionalidade de validagdao automadtica da existéncia de CNPJ, viabilizando a

insercao de dados integros na plataforma;

1.3.26.69.10. Possibilidade de realizacdo de automacio de calculos através da
combina¢do de multiplos campos personalizados, viabilizando @ Administracao

Publica a validacdo das diferentes informacgdes prestadas na plataforma;
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1.3.26.69.11. Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagio

da abertura e tramite dos processos;

1.3.26.69.12. Possibilidade de geracao de documentos complementares dentro
processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo

aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

1.3.26.69.13. Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da
plataforma no processo administrativo, movimentacio que serd

automaticamente informada no documento citado;
. 1.3.26.69.14. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

1.3.26.69.15. Possibilidade de configuragao de funcionalidade que permita a

determinados setores a marcagdo de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

1.3.26.68.16. Possibilidade de geragdo automatica do niimero do processo, por
assunto ou em sequéncia a numeracao geral, além da viabilidade de utilizacao de

padrdo customizado da Administragao Pdblica;

1.3.26.69.17. Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos

processos administrativos;

1.3.26.69.18. Possibilidade de restri¢do de abertura e tramitagio de Processos

. Administrativos por setor;

1.3.26.69.19. Possibilidade de configuragao de anexos obrigatdrios por assunto

e de defini¢do dos seus requisitos minimos no momento da abertura.
1.3.26.70. Aplicativo Mével para Atendimento:

1.3.26.70.1. Aplicativo mdvel nativo de atendimento, disponivel para aparelhos
que utilizam os sistemas operacionais Android e i0S, instalavel através das lojas

de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

1.3.26.70.2. Solicitagao de acesso a localizagiao do dispositivo na tela inicial,

viabilizando a listagem das Administragoes Piblicas mais préximas que estio

utilizando o aplicativo no atendimento:



Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

GAPITAL 0O FELAG
1.3.26.70.3. Possibilidade de escolha da Administragdo Piblica da qual busca-se
atendimento, dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo,

para realizar a solicitagdo;

1.3.26.70.4. Configuragdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores
e fundo de tela), viabilizando a personalizagido do aplicativo de acordo com a

Administracdo Publica selecionada;

1.3.26.70.5. Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a
administracao dos servigos disponiveis em cada médulo é a mesma utilizada na

Central de Atendimento;

1.3.26.70.6. Possibilidade de utilizagdo, pelo usuario externo, do login “gov.br”
(Governo Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a
um cadastro existente, um novo contato externo ¢ criado automaticamente e

encaminhado para complementag¢do cadastral;

1.3.26.70.7. Possibilidade de utilizagao, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados
de acesso ja cadastrados na Central de Atendimento ou de realiza¢io de cadastro

pelo proprio aplicativo;

1.3.26.70.8. Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos
vinculados ao usudrio externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam:
‘. “Em aberto”, na qual constard aqueles que estio pendentes de resolucio na
entidade; e "Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram resolvidos

pela Administragao Publica;

1.3.26.70.9. Exibicao, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao
usudrio externo o acesso a informagao transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 32, III, IV e V, da Lei n®

12.527/2011;

1.3.26.70.10. Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do

menu “Minha Conta”;
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1.3.26.70.11. O aplicativo mantém a conexao do usudrio externo mesmo apos o
fechamento do aplicativo, visando a reduzir o esfor¢o na formaliza¢io de

solicitagdes;

1.3.26.70.12. Na consulta dos documentos vinculados ao usudrio, a plataforma
ira exibir o contetido, as tramitagdes e os anexos, respeitando as mesmas

parametrizagoes existentes na Central de Atendimento;

1.3.26.70.13. Possibilidade de interacao em um documento existente vinculado

ao usuario, adicionando novas informacoes e anexos;

. 1.3.26.70.14. Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos da

plataforma no mesmo aplicativo;

1.3.26.70.15. Possibilidade de escolha e configuracao dos modulos da

plataforma que ficardao disponiveis para consulta no aplicativo;

1.3.26.70.16. Os modulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo

estarao acessiveis no botao “Novo” ou icone equivalente;

1.3.26.70.17. Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com o0s
servicos disponibilizados em cada médulo, de modo que ao selecionar um

assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma proxima tela;

. 1.3.26.70.18. Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os

quais serdo exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

1.3.26.70.19. A selegdo de assunto para a criagdo do documento no aplicativo,
viabiliza a exibi¢do da descri¢io relacionada ao assunto, bem como a aplica¢io
das regras de identificacao e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais,
quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de

Atendimento;

1.3.26.70.20. Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo
imediatamente na plataforma, informando ao usuario o nimero do documento e

qual setor recebeu a demanda;
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1.3.26.70.21. As notificagdes com a confirmacio de abertura, interagoes e
finalizagdo da demanda serdo feitas pelos canais de comunicagio previamente

disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

1.3.26.70.22. Possibilidade de o usudrio consultar o organograma completo da
Administracdo Piblica selecionada, bem como as informacées de contato, através

do menu “Sobre”.
1.3.26.71. Gestao avancada de processos (workflow):

1.3.26.71.1. Possibilidade de configuragio de etapas subsequentes no
. documento, de modo que a demanda s6 possa ser encaminhada na ordem

preestabelecida, sem pular etapas;

1.3.26.71.2. Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por

receber o processo em cada etapa;

1.3.26.71.3. Possibilidade de configuragio de miltiplos setores responsaveis por

avancgar o0 processo para a proxima etapa;

1.3.26.71.4. Possibilidade de configuracdao de etapa sem setor previamente
responsavel, oportunidide na qual o servidor habilitado podera movimentar o

documento para qualquer setor da Administragdo Publica;

. 1.3.26.71.5. Possibilidade de inclusao de modelo de texto padrio em cada etapa,

permitindo a padronizagdo dos atos processuais;

1.3.26.71.6. Possibilidade de definicio de SLA ideal para cada etapa, de modo
que as informagodes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos

os envolvidos no processo;

1.3.26.71.7. Possibilidade de ordenagao dos anexos vinculados aos documentos
ou despachos da plataforma, durante a elaboragdo destes e previamente 3
efetivagdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de organizacao e eficicia

aos processos da Administracdo Publica;
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1.3.26.71.8. Possibilidade de download de todos os anexos de um processo

administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;

1.3.26.71.9. Possibilidade de marcacao dos anexos do processo como aprovados
ou reprovados, permitindo, nesta tltima hipdtese, a inclusido de observacio

textual a respeito do motivo da recusa;

1.3.26.71.10. Possibilidade da geracao de arvore de processos, ferramenta que
viabiliza a conversdo e concatena¢do de um documento nativo da plataforma e
seus anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de
composi¢oes multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos natos

. digitais para entidades, 6rgaos e ferramentas externos, inclusive de controle;

1.3.26.71.11. O arquivo gerado através da arvore de processos é concebido em
PDF (Formato de Documento Portatil), formato de arquivo universal, compacto,
complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da
plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer

usuario;

1.3.26.71.12. Possui tecnologia avangada de dados e armazenamento para
geracdo de tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizagdo de

download da arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF.

. 1.3.26.71.13. Possui tecnologia avangada de processamento assincrono de dados
e armazenamento, a qual permite que o servidor habilitado ndao necessite
aguardar, estatico, na tela de solicitagao da arvore de processos e seja notificado

quando finalizada a sua geracgao.

1.3.26.71.14. Possibilidade de geracdo de versio completa da arvore de
processos do documento, na qual estardo contidos todos os seus despachos,
anexos, mengoes, notas internas e documentos, viabilizando a exibicdo
cronolégica e transparente da integralidade dos atos que compdem um

documento;

1.3.26.71.15. Possibilidade de geragdo de versao da arvore de processos com a

exibicao das assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificacdo de suas
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autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao

documento digital;

1.3.26.71.16. Possibilidade de geragdao de versido personalizada da arvore de
processos, para a qual oportuniza-se a selecao dos géneros de documentos
desejados, entre despachos, anexos, men¢des, notas internas e documentos
gerados, viabilizando a exibi¢do cronoldgica de determinados atos integrantes de

um documen to;

1.3.26.71.17. Possibilidade de geracio de qualquer versio da arvore de
processos em configuragdo comprimida, originando arquivo em formato PDF com

. 0 mesmo contetdo da versao selecionada, porém de tamanho reduzido;

1.3.26.71.18. Possibilidade de geragio de qualquer versio da &arvore de
processos em arquivos fracionados e enumerados de acordo com a paginacio do
documento, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem
a abranger as limitagdes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado
e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades do
documento comportem compressoes dentro dos referidos limites, o que facilitara
0 manejo dos arquivos pelos servidores habilitados, inclusive nas prestacoes de

contas aos 6rgaos de controle;

1.3.26.71.19. Possibilidade de geracao de qualquer versio da arvore de
. processos de um documento incluindo as copias integrais atualizadas dos
documentos concebidos em decorréncia daquele, as quais serdo inseridas e

numeradas na arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou;

1.3.26.71.20. Possibilidade de geracao de mais de uma arvore de processos do
mesmo documento da plataforma, em configuragio igual atualizada ou diferente

da disponibilizada previamente, respeitado prazo minimo especifico;

1.3.26.71.21. Possibilidade de download da Gltima versio de cada uma das trés
configuragdes possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor

habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;
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1.3.26.71.22. Atualizagao da copia integral do documento referenciado a cada
geracdo da arvore de processos, sem prejuizo da manutencio da ordenacao
cronologica e integra dos documentos, caracteristica inerente a plataforma

digital;

1.3.26.71.23. Apos cada movimentagdo que contiver anexo em formato nio
compilavel em PDF na drvore de processos, havera pagina de referéncia a tais

arquivos;

1.3.26.71.24. Quando o documento sujeito a compilagao contiver hiperlink de
mengao a outro também existente na plataforma, a copia integral atualizada do
. documento mencionado serd inserida e numerada na arvore de processos,

imediatamente apds o ato que o referenciou;

1.3.26.71.25. Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos e
anexos, sua geragao ocorrera em arquivos de tamanhos vidveis para download,
mediante a criagdo automatica de pasta comprimida com tantos arquivos quanto
necessarios para a disponibilizacdo da integralidade do documento na drvore, em

paginac¢do sequencial e com viabilidade de tramitagao.
1.3.26.72. Assinatura Eletronica em Lote:

1.3.26.72.1. Possibilidade de efetivagao de assinatura eletréonica em lote, de
. modo que o usuario podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos

nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura;

1.3.26.72.2. Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem

executadas pelo usudrio;

1.3.26.72.3. Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem
com campo do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscri¢cdes serdo

efetuadas em formato de fila:

1.3.26.72.4. Representagao em tela da situacao de cada assinatura, de modo que,
em caso de falha, apare¢a o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor

habilitado seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a
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transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente nio fora assinado e,

consequentemente, a sanagao de tal auséncia;

1.3.26.72.5. Assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletronica

avangada nativa ou assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;

1.3.26.72.6. Assinatura em lote com os mesmos padroes da assinatura eletrénica
individual, diferindo apenas na possibilidade de realizacio de varias assinaturas

simultaneamente;

1.3.26.72.7. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a
. escolha dos documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicio dos

documentos que ja foram assinados.
1.3.26.73. Informacgdes Gerenciais:

1.3.26.73.1. De acordo com a utilizagdo da plataforma, automaticamente sio
gerados indicadores e estes sao apresentados aos gestores, contendo, no minimo,

0s seguintes itens:

1.3.26.73.2. Indicador de eficiéncia de cada setor da Administra¢do Publica,
consubstanciado nas informagoes da porcentagem de resolucio de documentos,
na quantidade de documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos,

. desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

1.3.26.73.3. Indicador de qualidade de cada setor da Administracio Publica,
consubstanciado na nota média atribuida as resolugées e aos despachos dos

documentos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

1.3.26.73.4. Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor
da Administragao Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos
documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado,

limitada a atual.

1.3.26.73.5. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de

cada setor da Administragdao Publica, consubstanciado na representag¢io gréfica,

por cores, da quantidade de tempo desde o tiltimo acesso a plataforma, a qual sera
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dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o
fez ha mais de 45 (quaranta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias

ou dois dias.

1.3.26.73.6. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a
informagdo da quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data
e hora da dltima agdo realizada naquele setor, bem como da data e hora do

cadastro.

1.3.26.73.7. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagio dos
servidores que foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de

. 90 (noventa dias) de inatividade.

1.3.26.73.8. Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados
integrantes de cada setor da Administragdo Publica e detalhamento de dados
especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma, tltimo acesso e data de

cadastro.

1.3.26.73.9. Possibilidade de exportagiao dos relatorios de indicadores em

formato para formato CSV, bem como de geragio de arquivo em PDF.

1.3.26.73.10. Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serido

considerados os indicadores.

1.3.26.73.11. Acesso a pagina especifica com gréafico evolutivo dos setores

organizados hierarquicamente, em formato de lista.

1.3.26.73.12. Possibilidade de compara¢do da média de todos os setores com a

de um setor em especifico.

1.3.26.73.13. Possibilidade de visualizagdo de setores com demandas em aberto
em determinado tipo de documento, viabilizando a identificacio de gargalos em

processos da Administra¢ao Publica.

1.3.26.74. Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios:
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1.3.26.74.1. Relatorio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD
- Sistema de Treinamento de Usudrios, consubstanciado na porcentagem da
evolugdao, data e hora de conclusao, média final, bem como possibilidade de

acesso ao certificado de conclusio individualizado.
1.3.26.75. Quantitativo de documentos:

1.3.26.75.1. Relatorio quantitativo de documentos por setor da Administracio
Publica, através de escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado,
do tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os
documentos em tramite no setor, do setor, bem como se devem ser exibidos os

setores inativos ou nao.
1.3.26.76. Acessos Diarios:

1.3.26.76.1. Possibilidade de geragdo de relatério de acessos diarios, através da
escolha do usudrio, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera

disponibilizado em formato CSV.

1.3.26.76.2. Geragao assincrona de relatério de informagdo dos acessos didrios
efetuados pelos servidores habilitados, viabilizando a navegacio sem
comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagdo da sua finalizacio em

local especifico e visivel na plataforma.

1.3.26.76.3. Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos

diarios gerados por até 7 (sete) dias apds sua disponibilizagio.
1.3.26.77. Estatistica:

1.3.26.77.1. Relatorio de nimeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual
sao exibidas informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e
meses em que a plataforma estd em operagdo na Administra¢ao Publica, bem

como o nimero de:

1.3.26.77.2. Total de usuarios e por nivel de acesso;
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1.3.26.77.3. Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e

grupos de trabalho);

1.3.26.77.4. Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados

(documentos e despachos) e migrados/integrados;
1.3.26.77.5. Anexos e seu tamanho total;
1.3.26.78. Informagdes sobre Consumo de Recursos:

1.3.26.78.1. Possibilidade de geragao de relatorio do consumo detalhado mensal
com, no minimo, informagdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros
e acessos), usudrios externos (cadastros e acessos), documentos gerados
(emissoes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e

assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

1.3.26.78.2. Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia

estimada de recursos.

1.3.26.78.3. Possibilidade de acompanhamento do numero de impressdes que

seriam realizadas na tramitacio fisica de documentos.

1.3.26.78.4. Possibilidade de célculo do gasto total que seria realizado com
impressoes de documentos fisicos, baseado no prego da impressio por folha

informado pela Administrag¢do Publica.
1.3.26.79. Informacgdes de Auditoria:

1.3.26.79.1. Possibilidade de geragdo, por servidores habilitados delegados, de
relatorios de eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das
agoes realizadas, aderente ao Requisito n® 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que
assegurar que as informagdoes da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspegdo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as

informagdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.
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1.3.26.79.2. Possibilidade de personalizacio do relatério de eventos através de
escolha do periodo a serabarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos,

bem como de usuarios ou todos.

1.3.26.79.3. Disponibilizagdo de relatério consolidado com a identificacio de
cada evento ocorrido na plataforma, através da informacio de seu codigo
especifico, do nimero do acesso, do nome do usudrio, da data, da hora e de sua
descrigdo, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de

dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo do navegador utilizado.

1.3.26.79.4. Disponibilizagao automatica do relatério, viabilizando celeridade e

. seguranca na analise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

1.3.26.79.5. Possibilidade de exportagao de informagdes dos eventos no formato

CSV.
1.3.26.80. Graficos de Utilizagao

1.3.26.80.1. Possibilidade de geragdo de relatério de graficos de manuseio da
plataforma, consubstanciado na disponibilizagido de um painel de informacaes
(dashboard) a respeito da utilizacdo dos médulos da plataforma, por meio de
graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario e

por situacao.

1.3.26.80.2. Possibilidade de personalizacdo do relatorio de graficos, através da
escolha do madulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos

assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

1.3.26.80.3. Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas

escolhidas, este podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

1.3.26.80.4. Na hipotese de ndo haver relatério de grificos pronto para as
caracteristicas escolhidas, havera a possibilidade de solicitagio de sua geragao,
que sera realizada de forma assincrona, viabilizando a navegacio sem
comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagido da sua finalizacdo em

local especifico e visivel na plataforma.
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1.3.26.81. Relatorio Georreferenciado:

1.3.2681.1. Disponibilizagao do relatério georreferenciado nas modalidades de
calor ou com pinos, consubstanciado na geolocalizacio dos documentos
tramitados na plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo de documento,

situagao, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

1.3.26.81.2. Possibilidade de interagao direta no mapa, viabilizando melhor
identificagdo da geolocalizacio das demandas da Administracio Publica,

vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados na plataforma.

1.3.26.81.3. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicao da geolocalizacio, da
o

quantidade e do percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos

periodos de até 20 dias ap6s sua emissdo, entre o 202 a 302 dia apos sua emissio

e de mais de 30 trinta dias apos sua emissao.

1.3.26.81.4. No relatorio de mapa de pinos, ha a exibigao da geolocalizacio, da
quantidade e do percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos

de até 30 dias apos sua emissao e de mais de 30 dias apds sua emissao.

1.3.26.81.5. No relatorio de mapa de pinos, ha a exibigdo da geolocalizacio, da
quantidade e do percentual de documentos que se encontram “em aberto” e

“resolvidos”,

1.3.26.81.6. Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a
informagbes como o assunto do documento, sua situacio, o endereco da
demanda, bem como ¢ viabilizado o acesso a integra do documento, a depender

do nivel de acesso do servidor habilitado.

1.3.26.82. Integracao com Processo digital e demais sistemas utilizados pelo

Municipio:

1.3.26.82.1. Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital
deverd proporcionar o envio para a assinatura eletrénica de relatérios e
documentos genéricos, documentos de empenho, sub empenho, contratos e

aditivos de contrato.
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1.3.26.82.2. Deve estar integrado com o sistema de arrecadacio para a
configuragdo de taxas, emissdo e consulta de Guias/Boletos dos servicos

solicitados/protocolados.

1.3.26.82.3. Deve permitir a configuragdo de parametros de integracio como
provedor, servidor, token, categoria assunto, notificagdo, municipio e entidade.
Estes parametros devem viabilizar o envio de documentos para assinatura

eletronica

1.3.26.82.4. Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificacio

dos usudrios para assinaturas pendentes, sendo o tempo minimo de 3 minutos.

1.3.26.82.5. A integragdo deve contemplar o acesso direto do usudrio signatario
a ferramenta de assinatura eletronica ap6s o envio do documento, através de um

link de acesso a plataforma de assinatura, através de um login unificado.

1.3.26.82.6. Permitir ao administrador informar o setor e a sua fungio do
usuario, dando a possibilidade de customizar qual o setor principal para que o

usuario tenha acesso aos documentos

1.3.26.82.7. O sistema deve permitir somente ao usudrio administrador a
permissao para cadastrar usudrios novos ou colocar usuarios ja existentes como

signatarios

1.3.26.82.8. O sistema deve verificar se o E-mail informado para o usuario
signatario ja esta integrado com a plataforma de assinatura eletrénica. Quando ja

estiver integrado o acesso do usuario devera estar liberado.

1.3.26.82.9. O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usuario
signatario ja esta integrado com a plataforma de assinatura eletrénica. Quando
nao estiver integrado o usudrio deve receber um e-mail com o link e senha

provisorios para acessar a plataforma pela primeira vez.

1.3.26.82.10. Deve permitir a defini¢ao de quais relatorios utilizam a assinatura
eletronica e o tipo de documento, para facilitar a localizagiao dos documentos

caracterizados pelo Tipo
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1.3.26.82.11. Deve contemplar o envio de relatérios e documentos diversos para
assinatura eletronica do tipo rel / xls e Stimulsoft Relatorios/documentos

diversos gerados nos produtos em tecnologia .NET

1.3.26.82.12. Deve permitir relacionar os processos envolvidos no Processo de
Compras, vinculando os artefatos Contrato, Termo Aditivo do Contrato, Empenho

e Liquida¢do de Empenho ao referido Processo Administrativo

1.3.26.82.13. Deve contemplar o envio de documentos de empenho e

subempenho através de um processo de negécio previamente definido

. 1.3.26.82.14. Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos

aditivos através de um processo de negécio previamente definido.

1.3.26.82.15. Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em
documentos. Esta solicitacdo é exibida para o assinante em formato de notificacao

na plataforma

1.3.26.82.16. Possibilidade de selecionar os usuarios signatarios por documento,
permitindo o salvamento dos usudrios que sao assinantes permanentes de um

determinado documento.

1.3.26.82.17. Através do envio de documentos para assinatura eletrénica o
. usudrio tera a possibilidade de escolher no momento da assinatura, se sera
utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer

certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

1.3.26.82.18. Possuir componente para execu¢do de assinaturas digitais no
browser sem a necessidade de instalagoes posteriores e deve ser compativel com

navegadores de internet: Firefox, Google Chrome.

1.3.26.82.19. Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos

pendentes de assinatura e o nimero de documentos a serem assinados.

1.3.26.82.20. Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletronica o

usuario seja direcionado para a plataforma de assinatura.
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1.3.26.82.21. Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o
usuario tenha acesso a tela de consulta situacdo de todos os documentos que

estdo assinados, aguardando assinatura ou foram cancelados

1.3.26.82.22. Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o

usuario tenha acesso direto a tela de download de documentos em lote

1.3.26.82.23. Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o

usudrio tenha acesso direto a tela de assinatura de documentos em lote

1.3.26.82.24. Permitir a vinculagdo do processo administrativo aos contratos e
. termos aditivos. Nas fungoes Composi¢do do Processo e Painel de Instrumento
Contratual, disponibilizar guia para acompanhamento dos Processos

Administrativos.

1.3.26.82.25. Permitir a vinculagdo do empenho a um Processo Administrativo,
facilitando ao usudrio acompanhar de forma cronoldgica os fatos acontecidos

para um determinado processo administrativo.

1.3.26.82.26. No cabegalho dos documentos Emissio de Empenho, Nota
Liquidagdo e Emissdao de Subempenho exibir as informagoes: Nimero/ano do
empenho, Codigo e Descri¢do da Unidade Gestora, Classificagdo Institucional

(Orgao, Unidade Orgamentaria e Unidade Executora), Nome do credor e valor do

. empenho.

1.3.27. Modulo Clube Aluno
1.3.27.1. Objetivo:

1.3.27.1.1. Contratagio de empresa especializada para o licenciamento
temporario de uso de plataforma de refor¢o escolar em ambiente online, assim
como para a prestagao de servigos correlatos, para a rede municipal de ensino

publico.

1.3.27.2. Justificativa:
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1.3.27.2.1. De acordo com um estudo realizado no Brasil pelo IPEA (Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada) no ano de 2021, a notéria pandemia da Covid-19
agravou ainda mais o< problemas educacionais ora relatados, aumentando
consideravelmente o abismo de nivel educacional entre alunos, notadamente em
fungdo de que existe uma relevante diferenca no acesso a opgoes de reforgo
escolar extraclasse, devido a condigdes econdmico-financeiras das familias,

sobretudo na rede publica de ensino.

1.3.27.2.2. 0Os professores da rede pulblica municipal de ensino, embora
diligentes no ensino em sala de aula, nao dispéem de horarios disponiveis a serem
. contratados para a realizagdo de atividades extraclasse, além de que ndo possuem
conhecimento suficientes para operar de forma dindmica uma plataforma de

refor¢o escolar em ambiente online.

1.3.27.2.3. Desta forma, mostra-se necessaria a contratagido de uma plataforma
de refor¢o escolar online, em ambiente pedagégico interativo, porquanto muitas
criangas necessitam de complemento das atividades e de contetido, para um

melhor aproveitamento escolar e, por consequéncia, rendimento nos estudos.
1.3.27.3. Caracteristicas:

1.3.27.3.1. Delimitagdo dos alunos atendidos: da terceira a quinta série da rede
publica municipal de ensino. Disciplinas atendidas: matematica, portugués, artes,

’ histéria, inglés, ensino religioso, geografia e ciéncias.
1.3.27.3.2. Numero de alunos a serem atendidos: 126 (cento e vinte e seis).

1.3.27.3.3. Numero de escolas contempladas: 06 (seis) Prazo maximo para

resposta ao aluno: 4 (quatro) horas.

1.3.27.3.4. Vigéncia do contrato: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada nos

termos e nos prazos previstos em lei.
1.3.27.4. Especificacgoes:

1.3.27.4.1. O servico de reforgo escolar deve ser prestado por professores e
pedagogos, todos devidamente graduados e com experiéncia em atendimento

individualizado em ambiente online, notadamente na plataforma ofertada,
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ensino, explicagdes de contetidos com exemplos, corregdes de trabalhos e provas
com apoio didrio online e demais interagdes que se fizerem necessarias para a

completa resolugdo das dificuldades dos alunos, sem a utilizagdo de video aulas.

1.3.27.4.2. O reforco escolar deve estar disponivel 365 (trezentos e sessenta e

cinco) dias por ano, incluindo finais de semana e feriados.

1.3.27.4.3. O retorno definitivo aos estudantes deve ser efetuado em, no maximo,
4 (quatro) horas, apds o envio da divida ou trabalho por estes. Entende-se por
retorno definitivo a completa entrega da resolugio da duvida ou corregiao do
trabalho e a efetiva disponibilizacao ao aluno. Incumbira a empresa contratada o
. dimensionamento da equipe de professores que prestara os servicos de reforco
escolar, responsabilizados e pelo prazo de resposta estipulado neste Termo de

Referéncia, sob pena de aplicacdo das sanc¢des previstas em lei.

1.3.27.4.4. E vedada a utilizagio de inteligéncia artificial em substitui¢ao aos
professores, para o desenvolvimento de qualquer atividade deste Termo de

Referéncia.

1.3.27.4.5. O municipio disponibilizard a contratada, em arquivos distintos, em
extensdo xls, a relagdo dos nomes das escolas; dos nomes dos alunos, separados
por turma e escola; dos nomes dos professores e dos diretores, separados por

escola; e do nome do usuario da Secretaria Municipal de Educacio.
. 1.3.27.5. Implantacido da Plataforma:

1.3.27.5.1. Com estas informagoes, a contratada realizara o cadastro de todos os

usudrios, com atribui¢do de login e senha exclusivos para cada.

1.3.27.5.2. Aos pais ou responsaveis pelos alunos, deve ser entregue um
informativo enfatizando os beneficios decorrentes da utilizagdo da plataforma de
reforgo escolar, além da importancia da participagdo destes nos estudos do aluno,
devendo conter, ainda, as instrugoes de utilizacio da plataforma pelos

responsaveis.

1.3.27.5.3. O licenciamento da plataforma deve contemplar toda a vigéncia

contratual, de forma ilimitada as funcionalidades especificadas, respeitado o

numero estimado de alunos previsto em projeto.
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1.3.27.5.4. A contratada deve elaborar, em conjunto com a Secretaria Municipal
de Educagdo, em até cinco dias tteis apos a expedi¢do da ordem de servico ou da
autorizagdo para a prestacdo de servigo, um plano de capacitagdo destinado a
todos os futuros usudrios da plataforma de reforgo escolar online, ou seja, alunos
e seus responsaveis, professores, diretores e membros da Secretaria, devendo as
capacitagoes serem ministradas de forma isolada para cada tipo de usuario,
contendo: publico-alvo, contetdo programatico, cronograma, local e carga

horaria.
1.3.27.6. Capacitagao:

. 1.3.27.6.1. A capacitacdo dos alunos deve acontecer de forma presencial, por
turma, nas respectivas salas de aula ou ambiente propicio na escola, com duragio
minima de duas horas ¢ deve contemplar a demonstracdo pratica de todas as
ferramentas constantes deste Termo de Referéncia. Em cada sala de aula, devera
ser fixado no mural e entregue aos alunos um informativo com instrugoes de
utilizacdo da plataforma e com os meios de suporte técnico, juntamente com login

e senha exclusivos para cada estudante.

1.3.27.6.2. A capacitagao dos professores deve acontecer de forma presencial,
por escola, nas dependéncias da escola, com duragdo minima de duas horas e deve
contemplar a demonstragao pratica de todas as ferramentas constantes deste

Termo de Referéncia.

1.3.27.6.3. O treinamento dos pais e responsaveis deve acontecer de forma
presencial, por escola, nas dependéncias da escola, com dura¢do minima de uma
hora e deve contemplar a demonstragio pratica de todas as ferramentas

constantes deste Termo de Referéncia.

1.3.27.6.4. O treinamento dos diretores deve acontecer de forma presencial, por
escola, nas dependéncias da escola, com duragao minima de duas horas e deve
contemplar a demonstracdo pratica de todas as ferramentas constantes deste

Termo de Referéncia.

1.3.27.6.5. O treinamento dos usuarios da Secretaria Municipal de Educagao

deve acontecer de forma presencial, nas dependéncias da Secretaria, com duragio
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minima de duas horas e deve contemplar a demonstracdo prética de todas as

ferramentas constantes deste Termo de Referéncia.

1.3.27.6.6. A contratada deve disponibilizar, ainda, videos tutoriais para auxiliar
nos primeiros usos de alunos, professores, coordenadores e diretores em suas
respectivas areas de acesso da plataforma. A contratada deve disponibilizar
suporte técnico, remoto e presencial diario, com a finalidade de sanar duavidas
relacionadas a utilizacao da plataforma, em todos os dias tteis do ano, das 08

horas as 12 horas e das 13 horas as 17 horas.
1.3.27.6. Suporte Técnico:

. 1.3.27.6.1. O suporte técnico remoto deve estar disponivel através de

atendimento telefénico, via WhatsApp e e-mail.

1.3.27.6.2. 0O suporte técnico presencial didrio consiste em um profissional
alocado no municipio, alternando entre as escolas de acordo com a necessidade,
no horario acima estabelecido. Este sera responsavel, além de prestar suporte

técnico, a efetuar o cadastro de novos alunos e capacita-los.
1.3.27.7. Manutenc¢ao Preventiva e Corretiva:

1.3.27.7.1. A contratada deve, de forma continua, promover a busca e a corregao

de eventuais falhas que identificar na plataforma.

. 1.3.27.7.2. Quando da identifica¢do de falhas pelo municipio, a contratada deve

promover a integral corre¢do no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.
1.3.27.8. Ambientes e Funcionalidade:

1.3.27.8.1. Trata-se de um ambiente didatico-pedagogico voltado a utilizagdo
pelo aluno, através do qual este poderda sanar suas duvidas relacionadas a
disciplinas do seu curriculo escolar (através de comunica¢ao com professores
especializados em ensino remoto) de forma lidica, interagir com outros

estudantes e fixar e praticar o contetdo lecionado em sala de aula.

1.3.27.8.2. Deve oferecer uma operagao simples e intuitiva, de modo que alunos

com conhecimento bdsico em informatica possam fazer uso de todas as

funcionalidades apenas com o treinamento inicial. Deve possuir disponibilidade
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24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,

com hospedagem em nuvem e backup criptografado diario dos dados.

1.3.27.8.3. Deve permitir o gerenciamento da seguranga e o controle logistico
via internet em website seguro, no que tange a utilizacdo pelos alunos, através de
login e senha exclusivos para cada estudante, além de disponibilizar tutoriais de

US0 NOS acessos iniciais.

1.3.27.8.4. Deve possuir uma versao Web, compativel com Microsoft Windows e
com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer. Nesta
versdo, o ambiente deve funcionar em computadores com a seguinte configuragio
. ou superior: processador de nicleo duplo com frequéncia de 2.0 GHz, meméria

RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso a internet.

1.3.27.8.5. Também deve possuir um aplicativo nativo ou hibrido, com download
permanentemente disponivel nas lojas oficiais Google Play Store (Android) e
Apple Store (i0S), de forma gratuita aos alunos. O aplicativo nao podera ser
desenvolvido em Web App ou similares, a exemplo de Progressive Web App

(PWA), devido a baixa performance desses sistemas no sistema operacional i0S.

1.3.27.8.6. A versao Web deve ser multiplataforma, com layout responsivo e
versatil, que permita acesso 266 tablets, notebooks e smartphones, com sistema
operacional Microsoft Windows (em desktops 266 laptops), i0S (em desktops,

. laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e smartphones).

1.3.27.8.7. 0 ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a
sequir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, tanto na versdo
Web como na versao Aplicative, sendo vedada a utilizagdo de quaisquer

softwares ou websites externos ou qualquer forma de emulacdo.

1.3.27.8.8. O aluno deve poder enviar sua divida e realizar correcoes de
trabalhos e provas com apoio diario e online dos professores da empresa

contratada, sem a utilizagao de video aulas.

1.3.27.8.9. As interagoes entre o aluno e o professor devem ocorrer através de

chats por mensagens de textos 266 audios.




000208

Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

CAPITAL DO FEUAD
1.3.27.8.10. Todas as respostas do professor ao aluno deverio ser repassadas
através de audio, de materiais didaticos em formatos lidicos ou de ambos os

formatos.

1.3.27.8.11. Os audios e os materiais devem ser criados e personalizados para
cada duvida e enviados aos alunos, vedada a utiliza¢do de inteligéncia artificial

para a formulagao auténoma das referidas respostas.

1.3.27.8.12. A utilizagdo da ferramenta de saneamento de duvidas do aluno deve
ser ilimitada, possibilitando a estes, a sele¢do das matérias para as quais serio
direcionadas as duvidas aos professores. No caso de correcdo de trabalhos, a
’ plataforma deve fornecer essa opgdo de selegio, possibilitando ao aluno o envio

de anexos em formato de imagem (formato JPG).
1.3.27.9. Ambiente do Aluno:

1.3.27.9.1. Deve poder ser utilizado sem limite de acessos, interacoes e duvidas,
possibilitando, a todos os alunos, simultaneamente, em uma mesma escola, o

acesso ao ambiente e a utiliza¢do das funcionalidades.

1.3.27.9.2. Deve viabilizar ao aluno a visualizacido das dividas enviadas aos
professores, organizadas por matérias e assuntos, permitindo, ainda, o aluno

aplicar filtros das matérias e dos assuntos enviados.

. 1.3.27.9.3. Para o atendimento de dividas e para a correciao de trabalhos dos
alunos, a plataforma deve disponibilizar, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias)
por ano, incluindo finais de semana e feriados, a plataforma deve oferecer de
imediato e na contratagao 300 (trezentos) professores e pedagogos, ambos
devidamente graduados, para que o retorno definitivo aos estudantes seja
efetuado em, no maximo, 4 (quatro) horas, apos o envio da duvida ou trabalho
por estes. Entende-se por retorno definitivo a completa resolucao da davida ou

corregao do trabalho e a efetiva disponibilizagio ao aluno.

1.3.27.9.4. 0O atendimento deve contemplar as disciplinas de matematica,
portugués, artes, histéria, inglés, ensino religioso, geografia, ciéncias, assim como
duvidas personalizadas e corregoes de trabalhos de acordo com as orientagdes do

PCM (Plano Curricular Municipal).
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1.3.27.9.5. Com base nas idades dos estudantes e no avango das tecnologias com
experiéncias “gamificadas”, a plataforma deve apresentar um ranking composto
pelo nome, foto e quantidade de pontos dos alunos que mais a utilizam. 0
resultado deste ranking deve ter como pardmetro tarefas diarias que os alunos
realizam. Mensalmente, a contratada deve promover a premiacio dos alunos que
forem sorteados, com a finalidade de estimular o engajamento dos alunos com a
plataforma. Os prémios devem ser custeados pela contratada e necessariamente

ter relacao didatica ou educacional.

1.3.27.9.6. Deve proporcionar interacdo entre todos os alunos, possibilitando a
. criagio de grupos de estudos para conversas coletivas, através de chat de
mensagens de texto que permita o compartilhamento de arquivos em formato
JPG, para melhor fixacdo dos contetdos vistos em sala de aula e troca de

conhecimento.

1.3.27.9.7. Deve permitir a visualizagao de perfis de outros alunos, através de
busca de usudrios. Por intermédio do resultado da busca, um aluno deve poder
solicitar amizade a outros, os quais poderio aceitar ou recusar o convite. Aceita a
solicitacao da amizade, os alunos poderao interagir em conversas por chat

privado, com possibilidade do encaminhamento de imagens no formato JPG.

1.3.27.9.8. Deve possuir espaco para lembretes, através do qual o aluno podera
. adicionar lembretes gerais ou lembrete de provas e trabalhos. Adicionado o
lembrete de prova ou trabalho, o ambiente deve sugerir materiais de estudos,
enviando-os de forma automdtica ao aluno, quando ja disponiveis na plataforma,
com a concomitante comunicagdo, através de push (versdo aplicativo) e aviso,
proporcionando ao estudante o estudo antecipado do conteido da atividade

avaliativa.

1.3.27.9.9. O ambiente deve conter mural de recados, que possibilite aos alunos
interagao por intermédio de textos, emoticons e imagens em formato JPG, além
de permiti-los curtir e comentar nas postagens de outros alunos, ensejando um

espaco interativo e estimulante, destinado aos estudos.

1.3.27.9.10. No mural de recados, deve haver um botio para reportar qualquer

tipo de mensagem escrita ou em formato de imagem que nio tenha relacio com
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0 proposito estudantil. Essa fungdo deve estar disponivel a todos os alunos. A
contratada devera possuir um administrador para promover a apreciagio e, se

necessario, a remogao da mensagem irregular em, no maximo, duas horas.

1.3.27.9.11. Quando o aluno receber recados e exercicios através do seu
ambiente, devera poder visualizi-los tanto na versido aplicativo como na Web.
Contudo, quando recebidos via aplicativo, deve exibir uma notificagao (push), de
modo que resulte em um maior engajamento com o ambiente e na constante
atualizacdo do aluno quando da utilizagdo do aparelho celular. Todas as

notificagoes deverdo ser identificadas com o usuario que as remeteu.

1.3.27.9.12. E fundamental que os pais acompanhem o desempenho escolar dos
alunos, uma vez que constituem um importante elemento de participagio no
processo educacional. Por meio de um aplicativo especifico, tornam-se vidveis o
acompanhamento e a gestio da performance do estudante, assim como a

visualizag¢ao de recados formulados pela escola e agenda de provas dos alunos.

1.3.27.9.13. Deve oferecer uma operagdo simples e intuitiva, de modo que os
pais dos alunos, mesmos leigos na utilizagdo de smartphones, possam fazer uso

de todas as funcionalidades apenas com o treinamento inicial.

1.3.27.9.14. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e backup

criptografado didrio dos dados.

1.3.27.9.15. Deve permitir o gerenciamento da seguranca e o controle logistico
via internet em website seguro, no que tange a utilizagio pelos pais dos alunos,
através de login e senha exclusivos para os responsaveis de cada aluno, além de

disponibilizar tutoriais de uso nos acessos iniciais.

1.3.27.10. Ambiente da Familia:

1.3.27.10.1. Constitui-se em um aplicativo proprio e ndo podera ser o mesmo
aplicativo do aluno, nativo ou hibrido, com download permanentemente
disponivel nas lojas oficiais Google Play Store (Android) e Apple Store (i0S), de

forma gratuita aos pais dos alunos. O aplicativo nao podera ser desenvolvido em
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Web App ou similares, a exemplo de Progressive Web App (PWA), devido a baixa

performance desses sistemas no sistema operacional iOS.

1.3.27.10.2. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a
seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a
utilizacao de quaisquer aplicativos ou websites externos ou qualquer forma

de emulagdo.

1.3.27.10.3. Deve permitir o acompanhamento do rendimento dos alunos pelos

seus pais, através da visualizagao:

a) da agenda de lembretes de provas e trabalhos;
. b) da performance do aluno nos acessos realizados;

c¢) dos materiais revisados;

d) das davidas encaminhadas;

e) das atividades realizadas no ambiente do aluno.

1.3.27.10.4. Deve exibir os recados criados pela escola na plataforma, os quais

também sao expostos aos alunos.

1.3.27.10.5. Consiste em um ambiente pedagdgico que objetiva se apresentar
como uma extensdo do ensino em sala de aula, através do qual o professor do
municipio poderd interagir com os alunos, além de criar, aplicar, corrigir e avaliar

atividades.

1.3.27.10.6. Deve oferecer uma operagdo simples e intuitiva, de modo que
professores com conhecimento basico em informatica possam fazer uso de todas

as funcionalidades apenas com o treinamento inicial.

1.3.27.10.7. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e backup

criptografado diario dos dados.

1.3.27.10.8. Deve permitir o gerenciamento da seguranga ¢ o controle logistico
via internet em website seguro, no que tange a utilizacido pelos professores,
atraveés de login e senha exclusivos para cada docente, além de disponibilizar

tutoriais de uso nos acessos iniciais.
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1.3.27.10.9. Constitui-se em uma plataforma Web, compativel com Microsoft
Windows e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet
Explorer O ambiente deve funcionar em computadores com a seguinte
configuragdo ou superior: processador de niicleo duplo com frequéncia de 2.0

GHz, memoria RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso A internet.

1.3.27.10.10. Deve ser multiplataforma, com layout responsivo e versatil, que
permita acesso e operacao de todas as funcionalidades nos mais variados
aparelhos tecnoldgicos, a exemplo de tablets, notebooks e smartphones, com
sistema operacional Microsoft Windows (em desktops e laptops), i0S (em

. desktops, laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e smartphones).
1.3.27.11. Ambiente do Professor:

1.3.27.11.1. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a
seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a
utilizagdao de quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de

emulagdo.

1.3.27.11.2. Deve possibilitar aos professores a criagao de exercicios para os
alunos, podendo ser selecionadas na plataforma a(s) escola(s) e a(s) turma(s)
para as quais estes serdao direcionados. Selecionados os destinatarios das
atividades, a plataforma deve encaminha-las aos alunos correspondentes,
. identificando aqueles que as receberam. O aluno serd notificado da
disponibilizagdo do exercicio. Os exercicios poderao ser
encaminhados aos alunos, através de postagens de textos, imagens em formato

JPG e em arquivos com formato PDF.

1.3.27.11.3. Deve possibilitar a visualizacdo dos alunos que realizaram e dos que
nao realizaram as atividades, podendo corrigi-las e avalia-las, com exibicio das
notas acs estudantes ou visto do professor. Nesse ambiente, deve permitir-se,
ainda, a edi¢do de exercicios criados, além de execugio de filtros de busca por
escola, disciplina e assunto, de modo que se otimize a visualizacao das atividades

elaboradas.
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1.3.27.11.4. Deve estar disponivel ao professor, na criacio de exercicios aos
alunos, campo para preenchimento da data limite para a entrega destes,

impossibilitando a entrega posterior ao prazo estipulado.

1.3.27.11.5. Deve possuir um ambiente exclusivo de recados destinados aos
alunos e aos seus responsaveis. Através dele, deve ser possivel enviar avisos de
provas, de trabalhos e de comunicados gerais, em imagem no formato JPG, em
arquivo no formato PDF ou em mensagem publicada diretamente na plataforma,

todos devidamente identificados.

1.3.27.11.6. Trata-sc de um ambiente voltado aos diretores das escolas, por meio
. do qual busca-se facilitar e propiciar a interagao com professores e alunos, além
de disponibilizar dados relevantes de utilizagio e desempenho na plataforma de
reforgo escolar, consistindo-se em uma importante ferramenta para a tomada de

decisdes.

1.3.27.11.7. Deve oferecer uma operagao simples e intuitiva, de modo que
diretores com conhecimento basico em informatica possam fazer uso de todas as

funcionalidades apenas com o treinamento inicial.

1.3.27.11.8. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e backup

criptografado diario dos dados.

. 1.3.27.11.9. Deve permitir o gerenciamento da seguranga e o controle logistico
via internet em website seguro, no que tange a utilizacao pelos professores,
através de login e senha exclusivos para cada diretor, além de disponibilizar

tutoriais de uso nos acessos iniciais.

1.3.27.11.10. Constitui-se em uma plataforma Web, compativel com Microsoft
Windows e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet
Explorer. O ambiente deve funcionar em computadores com a seguinte
configuragdo ou superior: processador de nicleo duplo com frequéncia de 2.0

GHz, memoria RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso a internet.

1.3.27.11.11. Deve ser multiplataforma, com layout responsivo e versatil, que

permita acesso e operagdo de todas as funcionalidades nos mais variados
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aparelhos tecnoldgicos, a exemplo de tablets, notebooks e smartphones, com
sistema operacional Microsoft Windows (em desktops e laptops), i0S (em

desktops, laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e smartphones).
1.3.27.12. Ambiente da Escola:

1.3.27.12.1. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a
seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a
utilizagao de quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de

emulacgao.

1.3.27.12.2. Deve possuir um ambiente exclusivo de recados destinados aos
alunos e aos seus responsaveis. Através dele, deve ser possivel enviar avisos de
provas, de trabalhos e de comunicados gerais, em imagem no formato |PG, em
arquivo no formato PDF ou em mensagem publicada diretamente na plataforma,
todos devidamente identificados e com possibilidade de se atribuir uma data

limite para visualizacao.

1.3.27.12.3. Deve possuir um mural de comunicagdao sobre os alunos,
exclusivamente para tratar sobre o desempenho dos estudantes que utilizam a

plataforma de reforgo escolar.

1.3.27.12.4. Deve gerar relatérios analiticos, os quais constardo em um
dashboard, com gréficos em formato de barras e filtros, permitindo a impressao
dos dados. Em cada grafico do relatorio, serdo expostos:
a) a quantidade de recados criados e lidos pelos responsaveis dos alunos;
b) a quantidade de comunicagdes internas criadas e lidas entre os diretores e
0s professores;
¢) a quantidade de acessos dos alunos na plataforma, de forma individual e
agrupada;
d) a quantidade de atividades criadas e de atividades realizadas pelos alunos;
e) a quantidade de duvidas enviadas pelos alunos de cada escola e de respostas
dos professores da plataforma;

f) os assuntos mais revisados pelos alunos na plataforma;

g) o desempenho geral de cada aluno separados por escola e turma, com
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1.3.27.12.5. Destinado ao gestor da Secretaria Municipal de Educacio, tem como
principal objetivo auxiliar na tomada de decisdes, por intermédio da
disponibilizagdo de informacées, relatérios e graficos relacionados 4 utilizagdo da
plataforma de refor¢o escolar. Além disso, busca-se obter uma melhor e mais
pratica interagdo com diretores, professores, alunos e seus responsaveis,

reduzindo a distancia Secretaria de Educacio e a escola.

1.3.27.12.6. Deve oferecer uma operagio simples e intuitiva, de modo que o
titular da Secretaria da Educacdo, com conhecimento basico em informatica,

possa fazer uso de todas as funcionalidades apenas com o treinamento inicial.

. 1.3.27.12.7. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e backup

criptografado diario dos dados.

1.3.27.12.8. Deve permitir o gerenciamento da seguranca e o controle logistico
via internet em website seguro, no que tange a utilizagdo pela Secretaria, através
de login e senha exclusivos para cada usuario, além de disponibilizar tutoriais de

USO NOS acessos iniciais.

1.3.27.12.9. Constitui-se em uma plataforma Web, compativel com Microsoft
Windows e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet
Explorer. O ambiente deve funcionar em computadores com a seguinte
’ configuragdo ou superior: processador de niicleo duplo com frequéncia de 2.0

GHz, memaria RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso a internet.

1.3.27.12.10. Deve ser multiplataforma, com layout responsivo e versatil, que
perm.ita acesso e operagao de todas as funcionalidades nos mais variados
aparelhos tecnoldgicos, a exemplo de tablets, notebooks e smartphones, com
sistema operacional Microsoft Windows (em desktops e laptops), i0S (em

desktops, laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e smartphones).
1.3.27.13. Ambiente da Secretaria de Educacio:

1.3.27.13.1. 0 ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a seguir,
as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a utilizacao de

quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de emulacio.
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1.3.27.13.2. Com a finalidade de controle das avaliagbes de diagnéstico
formativo e institucicnal, deve haver uma ferramenta para a criacao
(organizagdo) de provas e gabaritos, que permita que seja alimentada com os
resultados das provas dos alunos, além de apresenta-los detalhadamente em
form-é de graficos de barras, os quais exibirzio, de forma comparativa, por turmas
e escolas, a performance de cada aluno nas questoes aplicadas, performance da

turma e questdes com maior deficiéncia.

1.3.27.13.3. Deve possuir um ambiente exclusivo de recados destinados aos
alunos e aos seus responsaveis. Através dele, deve ser possivel enviar avisos de
provas, de trabalhos e de comunicados gerais, em imagem no formato JPG, em
arquivo no formato PDF ou em mensagem publicada diretamente na plataforma,
todos devidamente identificados e com possibilidade de se atribuir uma data

limite para visualizag¢io.

1.3.27.13.4. Deve possuir um mural de comunicagao sobre os alunos, escolas,
educadores, exclusivamente para tratar sobre o desempenho dos estudantes que
utilizam a plataforma de reforco escolar. Neste mural, a Secretaria de Educacio
poderd se comunicar exclusiva e privadamente com escolas e professores

subordinados.

1.3.27.13.5. Deve gerar relatorios analiticos, os quais constario em um
dashboard, com graficos em formato de barras e filtros, permitindo a impressio

dos dados. Em cada griéfico do relatorio, serio expostos:

a) a quantidade de recados criados pelos professores e diretores;

b) a quantidade de recados lidos pelos responsaveis dos alunos:

¢) a quantidade de comunicagoes internas criadas e lidas entre a Secretaria de
Educacdo e os diretores;

d) a quantidade de acessos dos alunos na plataforma, de forma individual e
agrupada;

e) a quantidade de atividades criadas e de atividades realizadas pelos alunos;
f) a quantidade de dividas enviadas pelos alunos de cada escola e de respostas
dos professores da plataforma; g) os assuntos mais revisados pelos alunos na

plataforma;
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h) o desempenho geral de cada aluno separados por escola e turma, com

exibi¢do das duvidas enviadas, assuntos pesquisados e exercicios realizados.

1.3.27.13.5. Arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes da
execucao do objeto do contrato, a exemplo de hospedagem de software,
premiacdes, combustivel, hospedagem de empregados, alimentacao,
estacionamento, transporte piiblico e privado, fretes, impostos e todas as demais

correlatas.
1.3.27.14. Obrigacdes da Contratada:

1.3.27.14.1. Arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes da
. execugao do objeto do contrato, a exemplo de hospedagem de software,
premiacbes, combustivel, hospedagem de empregados, alimentacao,
estacionamento, transporte publico e privado, fretes, impostos e todas as demais

correlatas.

1.3.27.14.2. Apresentar ao municipio, mensalmente, relatorios de dados
contendo o contelido desenvolvido e o niimero de acessos efetuados, por aluno e

escola, identificando os usuarios.

1.3.27.14.3. Disponibilizar meios de monitoramento e rastreamento da
utilizagdo do sistema, bem como o acesso a ferramenta de trabalho dos relatérios
oferecidos pela mesma, em planilhas em configuragdes que possam vir a ser

‘ utilizadas de maneira aberta pelo municipio.

1.3.27.14.4. Manter a privacidade dos dados fornecidos pelo municipio e
tratados na plataforma, da forma prevista na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais), sob pena de responsabilidade administrativa, civil
e criminal, assim como orientar os seus empregados sobre a aplicagao da referida

Lei.
1.3.27.14.5. Responder pela seguranca e bem-estar de seus empregados.
1.3.27.14.6. Submeter-se a fiscalizagdo do contrato quando solicitado.

1.3.27.14.7. Refazer, de imediato, os servicos considerados inadequados pela

fiscalizagdo do contrato. Manter seus funcionarios devidamente identificados e

1mmifarmiradac
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1.3.27.14. Prazo de Entrega:
1.3.27.14.1. Implantagio e capacitacao inicial: conclusio em 30 (trinta) dias.

1.3.27.14.1. Licenciamento, suporte técnico e atendimento online: no inteiro

transcurso da vigéncia contratual.
1.3.27.15. Local de Entrega:

1.3.27.15.1. Secretdria Municipal de Educagio.
1.3.27.15. Demonstragio do Objeto:

1.3.27.16.1. Como requisito de classificagio da proposta quanto ao objeto, a
. licitante que tiver sua proposta qualificada em primeiro lugar na fase de lances
devera realizar uma demonstragdo pratica da plataforma de refor¢o escolar

online ofertada, de acordo com 100% os termos adiantes.

1.3.27.16.2. Deverd ser iniciada em, no maximo, trés dias tteis apos a sessdo da
licitagdo que a declarar vencedora, ou de eventual desclassificagao de solucao

apresentada por outro licitante;

1.3.27.16.3. Quando do agendamento, a data e o horario serio informados aos
demais licitantes, os quais poderdo participar das sessdes, contudo somente

poderdo se manifestar no momento da elaboracio da ata;

. 1.3.27.16.4. Ocorrera, de forma presencial, nas dependéncias da Secretaria

Municipal de Educag¢ao;

1.3.27.16.5. Ocorrerd compulsoriamente na ordem crescente do roteiro da
demonstragao técnica, devendo o representante da licitante, antes de apresentar
cada funcionalidade, ler integralmente a descricao da fungdo que serd

apresentada;

1.3.27.16.6. Devera ocorrer em ambiente real, online, vedada a utilizagao de

slides, emuladores e de alteracido ou desenvolvimento de codigos-fonte;

1.3.27.16.7. Nio sera permitida a reapresentacio de qualquer item reprovado
pela Comissdo de Avaliagdo, exceto se requerido por esta, para sanar vicios

interpretativos.
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1.3.27.16.8. E permitido a todos os licitantes efetuar gravacoes ou fotografias das

sessoes de demonstragéo, desde que ndo causem nenhum tipo de transtorno:

1.3.27.16.9. A licitante demonstradora deverd providenciar todos os
equipamentos que julgar necessario a apresentacio, sendo recomendado o uso

de projetor multimidia.

1.3.27.16.10.  Sera desclassificada a licitante que ndo apresentar qualquer
funcionalidade constante do roteiro da demonstragdo técnica ou que apresentar
funcionalidade em desacordo ao Termo de Referéncia, ocasido em que sera

convocada a licitante subsequente.

. 1.3.27.17. Roteiro da Demonstragiao Técnica do Moédulo Clube Aluno -

Ambiente do Aluno - Descri¢iao da Funcionalidade:

1.3.27.17.2. Deve oferecer uma operagdo simples e intuitiva, de modo que alunos
com conhecimento bdsico em informdtica possam fazer uso de todas as
funcionalidades apenas com o treinamento inicial. Deve possuir disponibilidade
24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,

com hospedagem em nuvem e backup criptografado diario dos dados.

1.3.27.17.3. Deve permitir o gerenciamento da seguranga e o controle logistico
via internet em website seguro, no que tange a utilizagdo pelos alunos, através de
login'e senha exclusivos para cada estudante, além de disponibilizar tutoriais de

. US0 nos acessos iniciais.

1.3.27.17.4. Deve possuir uma versao Web, compativel com Microsoft Windows
e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer. Nesta
versdo, o ambiente deve funcionar em computadores com a seguinte configuracio
ou superior: processador de nucleo duplo com frequéncia de 2.0 GHz, meméria
RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso a internet. Também deve possuir
um aplicativo nativo ou hibrido, com download permanentemente disponivel nas
lojas oficiais Google Play Store (Android) e Apple Store (i0S), de forma gratuita
aos alunos. 0 aplicativo ndo podera ser desenvolvido em Web App ou similares, a
exemplo de Progressive Web App (PWA), devido a baixa performance desses

sistemas no sistema operacional i0S.
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1.3.27.17.5. A versao Web deve ser multiplataforma, com layout responsivo e
versatil, que permita acesso e operac¢do de todas as funcionalidades nos mais
variados aparelhos tecnoldgicos, a exemplo de tablets, notebooks e smartphones,
com sistema operacional Microsoft Windows (em desktops e laptops), i0S (em

desktops, laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e smartphones).

1.3.27.17.6. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a
seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, tanto na versio
Web como na versao Aplicativo, sendo vedada a utilizagdo de quaisquer

softwares ou websites externos ou qualquer forma de emulagio.

. 1.3.27.17.7. O aluno deve poder enviar sua duvida e realizar correcoes de
trabalhos e provas com apoio diario e online dos professores da empresa

contratada, sem a utiliza¢do de video aulas.

1.3.27.17.8. As interagoes entre o aluno e o professor devem ocorrer através de

chats por mensagens de textos e audios.

1.3.27.17.9. Todas as respostas do professor ao aluno deverao ser repassadas
através de audio, de materiais didaticos em formatos lidicos ou de ambos os

formatos.

1.3.27.17.10. Os audios e os materiais devem ser criados e personalizados para
cada duavida e enviados aos alunos, vedada a utilizagao de inteligéncia artificial

. para a formulagdo auténoma das referidas respostas.

1.3.27.17.11. A utiliza¢do da ferramenta de saneamento de dividas do aluno
deve ser ilimitada, possibilitando a estes, a selecdo das matérias para as quais
serao direcionadas as davidas aos professores. No caso de correc¢io de trabalhos,
a plataforma deve fornecer essa opgdo de selegdo, possibilitando ao aluno o envio

de anexos em formato de imagem (formato JPG).

1.3.27.17.12. Deve poder ser utilizado sem limite de acessos, interacoes e
davidas, possibilitando, a todos os alunos, simultaneamente, em uma mesma
]

escola, 0 acesso ao ambiente e a utilizacdo das funcionalidades. Deve viabilizar ao

aluno a visualizacao das dividas enviadas aos professores, organizadas por
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matérias e assuntos, podendo, ainda, o aluno aplicar filtros das matérias e dos

assuntos enviados.

1.3.27.17.13. Para o atendimento de dividas e para a correcio de trabalhos dos
alunos, a plataforma deve disponibilizar, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias)
por ano, incluindo finais de semana e feriados, professores e pedagogos, ambos
devidamente graduados, em namero suficiente para que o retorno definitivo aos
estudantes seja efetuado em, no méaximo, 4 (quatro) horas, apés o envio da duvida
ou trabalho por estes. Entende-se por retorno definitivo a completa resolucio da

duvida ou correcdo do trabalho e a efetiva disponibiliza¢do ao aluno.

. 1.3.27.17.14. O atendimento deve contemplar as disciplinas de matematica,
portugués, artes, historia, inglés, ensino religioso, geografia, ciéncias, assim como
duvidas personalizadas e corre¢des de trabalhos de acordo com as orientacdes do

PCM (Plano Curricular Municipal).

1.3.27.17.15. Com base nas idades dos estudantes e no avango das tecnologias
com experiéncias “gamificadas”, a plataforma deve apresentar um ranking
composto pelo nome, foto e quantidade de pontos dos alunos que mais a utilizam.
0O resultado deste ranking deve ter como pardmetro tarefas diarias que os alunos
realizam. Trimestralmente, a contratada deve promover a premiac¢ao dos alunos
que ocuparem as cinco primeiras posi¢oes no referido ranking, com a finalidade
de estimular o engajamento dos alunos com a plataforma. Os prémios devem ser

. custeados pela contratada e necessariamente ter relacio didatica ou educacional.

1.3.27.17.16. Deve proporcionar interagdo entre todos os alunos, possibilitando
a criacao de grupos de estudos para conversas coletivas, através de chat de
mensagens de texto que permita o compartilhamento de arquivos em formato
JPG, para melhor fixagdo dos contetudos vistos em sala de aula e troca de

conhecimento.

1.3.27.17.17. Deve permitir a visualiza¢do de perfis de outros alunos, através de
busca de usudrios. Por intermédio do resultado da busca, um aluno deve poder
solicitar amizade a outros, os quais poderao aceitar ou recusar o convite. Aceita a

solicitagdo da amizade, os alunos poderdo interagir em conversas por chat

privado, com possibilidade do encaminhamento de imagens no formato JPG.
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1.3.27.17.18. Deve possuir espago para lembretes, através do qual o aluno
podera adicionar lembretes gerais ou lembrete de provas e trabalhos. Adicionado
o lembrete de prova ou trabalho, 0 ambiente deve sugerir materiais de estudos,
enviando-os de forma automatica ao aluno, quando ja disponiveis na plataforma,
com a concomitante comunicagdo, através de push (versao aplicativo) e aviso,
proporcionando ao estudante o estudo antecipado do contetido da atividade

avaliativa.

1.3.27.17.19. O ambiente deve conter mural de recados, que possibilite aos
alunos interagao por intermédio de textos, emoticons e imagens em formato | PG,
. além de permiti-los curtir e comentar nas postagens de outros alunos, ensejando

um espago interativo e estimulante, destinado aos estudos.

1.3.27.17.20. No mural de recados, deve haver um botio para reportar qualquer
tipo de mensagem escrita ou em formato de imagem que ndo tenha relacio com
0 propdsito estudantil. Essa fungdo deve estar disponivel a todos os alunos. A
contratada deverd possuir um administrador para promover a apreciacio e, se

necessario, a remogdo da mensagem irregular em, no maximo, duas horas.

1.3.27.17.21. Quando o aluno receber recados e exercicios através do seu
ambiente, deverd poder visualiza-los tanto na versio aplicativo como na Web.
Contudo, quando recebidos via aplicativo, deve exibir uma notificagdo (push), de
modo que resulte em um maior engajamento com o ambiente e na constante
atualizacdo do aluno quando da utilizagio do aparelho celular. Todas as
notificacoes deverao ser  identificadas com 0 usuario que

as remeteu.

1.3.27.18. Roteiro da Demonstragiao Técnica do Méddulo Clube Aluno -

Ambiente da Familia - Descri¢ao da Funcionalidade:

1.3.27.18.1. E fundamental que os pais acompanhem o desempenho escolar dos
alunos, uma vez que constituem um importante elemento de participa¢ao no
processo educacional. Por meio de um aplicativo especifico, tornam-se viaveis o
acompanhamento e a gestdo da performance do estudante, assim como a

visualiza¢ao de recados formulados pela escola.
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1.3.27.18.2. Deve oferccer uma operagdo simples e intuitiva, de modo que os
pais dos alunos, mesmos leigos na utilizagdo de smartphones, possam fazer uso

de todas as funcionalidades apenas com o treinamento inicial;

1.3.27.18.3. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e backup

criptografado didrio dos dados.

1.3.27.18.4. Deve permitir o gerenciamento da seguranga e o controle logistico
via internet em website seguro, no que tange a utilizagio pelos pais dos alunos,
através de login e senha exclusivos para os responsaveis de cada aluno, além de

. disponibilizar tutoriais de uso nos acessos iniciais.

1.3.27.18.5. Constitui-se em um aplicativo nativo ou hibrido, com download
permanentemente disponivel nas lojas oficiais Google Play Store (Android) e
Apple Store (i0S), de forma gratuita aos pais dos alunos. O aplicativo nio podera
ser desenvolvido em Web App ou similares, a exemplo de Progressive Web App

(PWA), devido a baixa performance desses sistemas no sistema operacional i0S.

1.3.27.18.6. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a seguir,
as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a utilizacio de

quaisquer aplicativos ou websites externos ou qualquer forma de emulagio.

1.3.27.18.7. Deve permitir o acompanhamento do rendimento dos alunos pelos

. seus pais, atraveés da visualizagao:

a) da agenda de lembretes de provas e trabalhos;

b) da performance do aluno nos acessos realizados;

¢) dos materiais revisados;

d) das duvidas encaminhadas;

e) das atividades realizadas no ambiente do aluno.

f) Deve exibir os recados criados pela escola na plataforma, os quais também

sao expostos aos alunos.

1.3.27.19. Roteiro da Demonstragio Técnica do Médulo Clube Aluno -

Ambiente do Professor - Descricao da Funcionalidade:
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1.3.27.19.1. Consiste em um ambiente pedagogico que objetiva se apresentar
como uma extensao do ensino em sala de aula, através do qual o professor do
municipio podera interagir com os alunos, além de criar, aplicar, corrigir e avaliar

atividades.

1.3.27.19.2. Deve oferecer uma operagdo simples e intuitiva, de modo que
professores com conhecimento basico em informatica possam fazer uso de todas

as funcionalidades apenas com o treinamento inicial.

1.3.27.19.3. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e backup

. criptografado diario dos dados.

1.3.27.19.4. Deve permitir o gerenciamento da seguranga e o controle logistico
via internet em website seguro, no que tange a utilizacdo pelos professores,
através de login e senha exclusivos para cada docente, além de disponibilizar

tutoriais de uso nos acessos iniciais.

1.3.27.19.5. Constitui-se em uma plataforma Web, compativel com Microsoft
Windows e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet
Explorer. O ambiente deve funcionar em computadores com a seguinte
configuragdo ou superior: processador de nicleo duplo com frequéncia de 2.0
GHz, memoria RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso a internet. Deve
. ser multiplataforma, com layout responsivo e versatil, que permita acesso e
opcréc;é(‘) de todas as funcionalidades nos mais variados aparelhos tecnologicos,
a exemplo de tablets, notebooks e smartphones, com sistema operacional
Microsoft Windows (em desktops e laptops), i0S (em desktops, laptops, tablets e

smartphones) e Android (em tablets e smartphones).

1.3.27.19.6. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a seguir,
as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a utilizagdo de

quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de emulacdo.

1.3.27.19.7. Deve possibilitar aos professores a criaciao de exercicios para os
alunos, podendo ser selecionadas na plataforma a(s) escola(s) e a(s) turma(s)

para as quais estes serao direcionados. Selecionados os destinatarios das
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identificando aqueles que as receberam. O aluno sera notificado da
disponibilizagdo do exercicio. Os exercicios poderio ser encaminhados aos
alunos, através de postagens de textos, imagens em formato JPG e em arquivos

com formato PDE.

1.3.27.19.8. Deve possibilitar a visualizagao dos alunos que realizaram e dos
que ndo realizaram as atividades, podendo corrigi-las e avalia-las, com exibi¢ao
das notas aos estudantes. Nesse ambiente, deve permitir-se, ainda, a edi¢io de
exercicios criados, além de execugdo de filtros de busca por escola, disciplina e

assunto, de modo que se otimize a visualizacdo das atividades elaboradas.

. 1.3.27.19.9. Deve estar disponivel ao professor, na criaciao de exercicios aos
alunos, campo para preenchimento da data limite para a entrega destes,

impossibilitando a entrega posterior ao prazo estipulado.

1.3.27.19.10. Deve possuir um ambiente exclusivo de recados destinados aos
alunos e aos seus responsaveis. Através dele, deve ser possivel enviar avisos de
provas, de trabalhos e de comunicados gerais, em imagem no formato JPG, em
arquivo no formato PDF ou em mensagem publicada diretamente na plataforma,

todos devidamente identificados.

1.3.27.20. Roteiro da Demonstracio Técnica do Moédulo Clube Aluno -

Ambiente da Escola - Descri¢ao da Funcionalidade:

. 1.3.27.20.1. Trata-se de um ambiente voltado aos diretores das escolas, por meio
do qual busca-se facilitar e propiciar a interagdo com professores e alunos, além
de disponibilizar dados relevantes de utilizagdo e desempenho na plataforma de
reforco escolar, consistindo-se em uma importante ferramenta para a tomada de

decisoes.

1.3.27.20.2. Deve oferecer uma operagdo simples e intuitiva, de modo que
diretores com conhecimento basico em informatica possam fazer uso de todas as

funcionalidades apenas com o treinamento inicial.

1.3.27.20.3. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e backup

criptografado diario dos dados.
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1.3.27.20.4. Deve permitir o gerenciamento da seguranca e o controle logistico
via internet em website seguro, no que tange a utilizagdo pelos professores,
através de login e senha exclusivos para cada diretor, além de disponibilizar

tutoriais de uso nos acessos iniciais.

1.3.27.20.5. Constitui-se em uma plataforma Web, compativel com Microsoft
Windows e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet
Explorer. O ambiente deve funcionar em computadores com a seguinte
configuragao ou superior: processador de nicleo duplo com frequéncia de 2.0
GHz, memoria RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso a internet. Deve
. ser multiplataforma, com layout responsivo e versatil, que permita acesso e
operacdo de todas as funcionalidades nos mais variados aparelhos tecnologicos,
a exemplo de tablets, notebooks e smartphones, com sistema operacional
Microsoft Windows (em desktops e laptops), i0S (em desktops, laptops,

tablets e smartphones) e Android (em tablets e smartphones).

1.3.27.20.6. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a seguir,
as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a utilizacdo de

quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de emulagzo.

1.3.27.20.7. Deve possuir um ambiente exclusivo de recados destinados aos
alunos e aos seus responsaveis. Através dele, deve ser possivel enviar avisos de
. provas, de trabalhos e de comunicados gerais, em imagem no formato PG, em
arquivo no formato PDF ou em mensagem publicada diretamente na plataforma,
todos devidamente identificados e com possibilidade de se atribuir uma data

limite para visualizacdo.

1.3.27.20.8. Deve possuir um mural de comunicagao sobre os alunos,
exclusivamente para tratar sobre o desempenho dos estudantes que utilizam a

plataforma de reforgo escolar.

1.3.27.20.9. Deve gerar relatorios analiticos, os quais constario em um
Dashboard, com graficos em formato de barras e filtros, permitindo a impressao

dos dados. Em cada gréfico do relatorio, serdo expostos:

a) a quantidade de recados criados e lidos pelos responsaveis dos alunos;
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b) a quantidade de comunicagdes internas criadas e lidas entre os diretores e
os professores;

¢) a quantidade de acessos dos alunos na plataforma, de forma individual e
agrupada;

d) a quantidade de atividades criadas e de atividades realizadas pelos alunos;
e} a quantidade de duvidas enviadas pelos alunos de cada escola e de respostas
dos professores da plataforma;

f) os assuntos mais revisados pelos alunos na plataforma;

g) o desempenho geral de cada aluno separados por escola e turma, com

exibicdo das dividas enviadas, assuntos pesquisados e exercicios realizados.

1.3.27.21. Roteiro da Demonstragio Técnica do Mddulo Clube Aluno -

Ambiente da Secretaria de Educagio - Descri¢ao da Funcionalidade:

1.3.27.21.1. Destinado ao gestor da Secretaria Municipal de Educacio, tem como
principal objetivo auxiliar na tomada de decisdes, por intermédio da
disponibilizagdo de informagées, relatérios e gréficos relacionados a utilizacio da
plataforma de refor¢o escolar. Além disso, busca-se obter uma melhor e mais
pratica interacdo com diretores, professores, alunos e seus responsaveis,

reduzindo a distancia Secretaria de Educacio e a escola.

1.3.27.21.2. Deve oferecer uma operagio simples e intuitiva, de modo que o
titular da Secretaria da Educagdao, com conhecimento basico em informatica,
possa fazer uso de todas as funcionalidades apenas com o treinamento inicial.
1.3.27.21.3. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e backup

criptografado diario dos dados.

1.3.27.21.4. Deve permitir o gerenciamento da seguranca e o controle logistico
via internet em website seguro, no que tange a utiliza¢io pela Secretaria, através
de login e senha exclusivos para cada usudrio, além de disponibilizar tutoriais de

US0 NOS acessos iniciais.

1.3.27.21.5. Constitui-se em uma plataforma Web, compativel com Microsoft

Windows e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet

Explorer. O ambiente deve funcionar em computadores com a seguinte
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configuragao ou superior: processador de nucleo duplo com frequéncia de 2.0

GHz, memoria RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso 3 internet.

1.3.27.21.6. Deve ser multiplataforma, com layout responsivo e versatil, que
permita acesso e operacao de todas as funcionalidades nos mais variados
aparelhos tecnoldgicos, a exemplo de tablets, notebooks e smartphones, com
sistema operacional Microsoft Windows (em desktops e laptops), i0S (em

esktops, laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e smartphones).

1.3.27.21.7. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a seguir,
as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a utilizacio de

. quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de emulagio.

1.3.27.21.8. Com a finalidade de controle das avaliacdes de diagndstico
formativo e institucional, deve haver uma ferramenta para a criacio
(organizagdo) de provas e gabaritos, que permita que seja alimentada com os
resultados das provas dos alunos, além de apresenti-los detalhadamente em
forma de graficos de barras, os quais exibirdo, de forma comparativa, por turmas
e escolas, a performance de cada aluno nas questdes aplicadas, performance da

turma e questoes com maior deficiéncia.

1.3.27.21.9. Deve possuir um ambiente exclusivo de recados destinados aos
alunos e aos seus responsaveis. Através dele, deve ser possivel enviar avisos de
. provas, de trabalhos e de comunicados gerais, em imagem no formato JPG, em
arquivo no formato PDF ou em mensagem publicada diretamente na plataforma,
todos devidamente identificados e com possibilidade de se atribuir uma data

limite para visualizagao.

1.3.27.21.10. Deve possuir um mural de comunicagio sobre os alunos, escolas,
educadores, exclusivamente para tratar sobre o desempenho dos estudantes que
utilizam a plataforma de reforgo escolar. Neste mural, a Secretaria de Educacao
poderd se comunicar exclusiva e privadamente com escolas e professores

subordinados.

1.3.27.21.11.  Deve gerar relatérios analiticos, os quais constario em um

dashboard, com graficos em formato de barras e filtros, permitindo a impressio

dos dados. Em cada orafico do relatorio corin evnoctne:
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a) a quantidade de recados criados pelos professores e diretores;
b) a quantidade de recados lidos pelos responsaveis dos alunos;
¢) a quantidade de comunicagoes internas criadas e lidas entre a Secretaria de
Educacao e os diretores;
d) a quantidade de acessos dos alunos na plataforma, de forma individual e
agrupada;
e) a quantidade de atividades criadas e de atividades realizadas pelos alunos;
f) a quantidade de dividas enviadas pelos alunos de cada escola e de respostas
dos professores da plataforma;
g).0s assuntos mais revisados pelos alunos na plataforma;

. f) o desempenho geral de cada aluno separados por escola e turma, com

exibicao das duvidas enviadas, assuntos pesquisados e exercicios realizados.
1.3.27.22. Qualificagdo Técnica:

1.3.27.22.01. Comprovacao de aptiddo técnico-operacional, por meio da
apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica que demonstre que a licitante
possui experiéncia anterior na prestacio de servigos de licenciamento de
plataforma de reforgo escolar individualizado online, contemplando os servigos
de implantacao, capacitagdo, suporte técnico, licenciamento e atendimento por
professores. O referido atestado deve ser expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, contendo o nimero de alunos atendidos, ndo inferior a 2.000
. (dois mil), além da identificagdo completa do emitente e do destinatario, assinado

por quem de direito.

1.3.28. Modulo Educagao - Educar
1.3.28.1. Requisitos Gerais Obrigatorios e Padrao Tecnolégico do Sistema:

1.3.28.1.2. O sistema devera operar em ambiente Web e ser acessivel via os 3
(trés)  principais  navegadores (de acordo com o enderego

https://www.w3schools.com/browsers/). Caso o acesso se dé por dispositivos

moveis, deve ser compativel com Android e i0S.
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1.3.28.1.3. O sistema deve possibilitar acesso independente de vérios 6rgios ou
entidades, ou seja, as operagdes de uma entidade ou 6rgaos nio devem interferir

nas informacées de outras entidades ou 6rgios.

1.3.28.1.4. Permitir configuracao de parametros e regras (Ex.: Perfil de usudrio,
permissoes de acesso, parametros gerais de sistema), distintas para  cada

entidade ou érgao.

1.3.28.1.5. A Solugao deve implementar a interface de forma padronizada onde
todas as telas de cadastros e demais rotinas devem seguir o mesmo layout padrio
quanto a disposi¢ao dos componentes graficos, como barras, formularios, botoes
’ de agdo, grids, métodos de interacdo com os registros, paginacio, contagem de

registros, etc.

1.3.28.1.6. O sistema deve ser construido com o conceito de controle de
transagoes (ou tudo é gravado ou nada ¢é gravado e nada ¢é
corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das informagées
do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou hardware,

sendo que as transacoes uma vez efetivadas nao sejam perdidas.

1.3.28.1.7. O sistema deve possuir integridade referencial em nivel de tabelas,
nao permitindo a exclusdo de informagbes que tenham vinculo com outros

registros ativos via sistema, nem pelo banco de dados.

1.3.28.1.8. A Solugdo devera realizar rotinas de backups diarias automaticas do

banco de dados, sem necessidade de interferéncias do administrador do sistema.

1.3.28.1.9. 0 login da aplicacdo deve ser realizado das seguintes formas:
a) Através de autenticacio em base local LDAP das entidades, a serem
integradas ao sistema.
b) Através de usudrio e senha. O login de acesso devera ser o CPF da pessoa.
c) Atraveés de assinatura digital e CPF /e-CNP] padrdo ICP Brasil, valida para uso

com certificados digitais.

1.3.28.1.10.  Deve possuir registro, captura e autentica¢io biométrica de

usuarios do sistema.
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1.3.28.1.11. Deve possuir informagdo sobre a qualidade da senha do usuério do

sistema entre: fraca, média e forte.

1.3.28.1.12. Deve possuir forma de recuperacao de senha do usudrio do sistema

diretamente da tela de login.

1.3.28.1.13. Permitir a defini¢do de quantidade maxima de tentativas e acessos

incorretos ao sistema, bloqueando o usudrio automaticamente.

1.3.28.1.14. Possibilitar ao administrador a desativa¢do do usudrio, informando

uma justificativa.

. 1.3.28.1.15. 0 usuario é obrigatoriamente relacionado a uma tnica pessoa do
sistema, ndo permitindo que seja cadastrado para o usuario informacdes ja

disponiveis no cadastro, tais como nome, e-mail, etc.

1.3.28.1.16. Deve ser possivel a configuragdo de perfis de acesso ao Sistema. Os
perfis criados serao vinculados aos usudrios. Permitir a criagdo de niveis de
usudrios distintos para os estabelecimentos de ensino (ex. diretor, secretario de
escola, professor, bibliotecario) e para os setores administrativos da Secretaria da
Educacdo, além de permitir atribuicao de permissées diferentes para cada
operador ou grupo de operadores da Solugdo, inclusive considerando a fungdo a
ele atribuida. Defini¢do de senha para o usuario, bem como a possibilidade de
configurar intervalo de dias e data fixa para a expiracdo da senha. Quando a
expiracdao ocorrer o usuario deve ser avisado no momento de login para definir

uma nova senha.

1.3.28.1.17. Permitir que na solu¢ado seja configurado o bloqueio da conta do
usudrio apds um numero parametrizavel de tentativas de acessos, ou até no

maximo 5 tentativas falhas.

1.3.28.1.18. 0O sistema devera controlar as sessdes dos usudrios, que depois de

determinado tempo de inatividade terdo as sessées automaticamente encerradas.

1.3.28.1.19. Permitir controlar as permissdes de acessos por usuario e perfil de
usuarios, com defini¢ao das permissoes de consulta, alteracao, inclusio, exclusio

e outras acoes da aplicagdo por telas individualmente.
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1.3.28.1.20. O sistema, por motivos de seguranca, deve ser acessivel apenas por

protocolo HTTPS.

1.3.28.1.21.  Todos os médulos contratados devem ser disponibilizados em
protocolo HTTPS, com uso de certificado valido comprovavel SSL (Secure Socket
Layer).

1.3.28.1.22.  Permitir a consulta ao log de todas as operacdes realizadas no

sistema, exibindo as seguintes operagoes:

a) Tipo da Operagdo (consulta, inclusao, alteragio e exclusao).
b) Tabela Alvo.
. c¢) Usuario que realizou a operagio.
d) Data/Hora.
e) Tela em que foi realizada a operacio.

f}.IP da estacdo que realizou a operacao.

1.3.28.1.23. O sistema deve permitir consulta de sessoes (login e logout) no
Servidor através da aplicagdo, disponibilizando informacées como: Data de Inicio
da Sessdo, Data Final da Sessdo, Data da Ultima Requisi¢io, Codigo, Nome do

Usuario e IP da estagao na qual realizou o login.

1.3.28.1.24. Astelas de consulta do sistema devem contar com o uso de diversos
operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Nio
. Contém, Contido em, Ndo contido em, Inicia com, Termina com e Entre.
1.3.28.1.25. Impressdo da visualizacdo atual da consulta, com opgdo de
informar: titulo, formato de saida, linhas zebradas, totalizadores de colunas e

somente selecao.

1.3.28.1.26. Reposicicnamento, bem como o tamanho das colunas disponiveis

na consulta.

1.3.28.1.27. Permitir que o usuario indique as rotinas de maior importancia,
disponibilizando-as em barra de ferramentas para acesso rapido das mesmas de
qualquer parte do sistema, considerando os privilégios disponiveis para o
usudrio. A barra de ferramentas de acesso rapido podera conter funcionalidades

de madulos distintos em um tnico local.
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1.3.28.1.28. Osrelatorios gerados pelo sistema, devem permitir a exportagio no
minimo para os seguintes formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, TXT,
RTF, CSV e XML.

1.3.28.1.29. Permitir o envio de informagées por SMS manualmente a nimeros
desejados. Possibilitando o envio de correio, com contetido exclusivo aos

Pais/Resporlséve].

1.3.28.1.30. O sistema deve permitir a parametrizacao dos seguintes itens nos
relatérios criados no gerador de relatorios: Cabegalhos e Rodapé, contendo:

Brasdo, nimero da pagina, filtros, nome da entidade.

. 1.3.28.1.31. Possibilitar a impressao da visualizagio atual das consultas, com
opc¢ao de personalizacao do titulo, formato de saida (minimo em PDF), impressio

de linhas zebradas e totalizador de registros.

1.3.28.1.32. Disponibilizar ao wusuario uma ferramenta de busca das
funcionalidades do sistema por palavras "chave", onde o sistema exibe as
funcionalidades disponiveis direcionando o usuario a tela desejada apenas com

um clique sobre o que deseja.

1.3.28.1.33. Utilizar o mecanismo CAPTCHA (Completely Automated Public
Turing Computers and Humans Apart) para diferenciagio entre computadores e

humanos, como metodologia para dificultar acessos indevidos ao portal de

. servicos.

1.3.28.1.34. A Solug¢do devera permitir ao usudario, sem intervencao da
contratante, a criacdo de campos personalizados dentro dos cadastros dos

sistemas, conforme necessidade do usuario.

1.3.28.1.35. Permitir integracdao de dados com o Google for Education,
compartilhando informagao dos alunos, professores e turmas. Integragao nativa,

sendo necessaria apenas permissao de compartilhamento.

1.3.28.1.36. Permitir que os cadastros duplicados nos moédulos da educagao
possam ser unificados em um tnico cadastro (juntar aluno, juntar professor,

juntar funcionario, e outros), permanecendo os dados que forem escolhidos pelo




ANA7A
S, TRy 000324
o i :
'}m Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand
ik ESTADO DO PARANA

CAPITAL OG FERAD

usuario dentre todos os cadastros (Ex.: historico escolar, matriculas, inscrigoes,

vinculos, grades de horarios, etc.).

1.3.28.1.37. Osistema deve permitir que o usuario tenha autonomia para definir
e configurar a ordem dos critérios utilizados para designagio das vagas, por
modalidade, etapa e série, sem necessidade de interven¢do técnica da

CONTRATADA.

1.3.28.1.38. A lista de designa¢des deverd contemplar a possibilidade de

configuragoes de critérios diferentes para cada série.

1.3.28.1.39. O sistema deve possuir controle de emissdao de relatorios

. permitindo que possam ser assinados de forma digital.

1.3.28.1.40. Permitir consulta via web ao acervo das instituigdes e espacos
pedagogicos, bem como opgao para solicitagdo de reserva e renovagdo. A consulta

nao deverad exigir usudrio e senha, sendo dessa forma publica.

1.3.28.1.41. O sistema deve possibilitar o envio de mensagens SMS e via
WhatsApp para os pais/responsaveis de crian¢as cadastradas na lista de espera

das Escolas de Educacao Infantil.

1.3.28.1.42. Possibilitar que alunos, seus pais ou responsaveis possam realizar a

solicitagao de rematricula pelo sistema ou aplicativo, de modo virtual.

1.3.28.1.43. Disponibilizar relatério de evolugdo de risco de evasao e reprovacao

por aluno, através da Inteligéncia Artificial (machine learning).

1.3.28.1.44. O Sistema deve possuir o recurso de interrup¢ao de sessoes de

usuarios por tempo de inatividade, de forma parametrizavel.

1.3.28.1.45. O sistema deve permitir e comprovar sua capacidade de utilizagao

de assinatura digital de documentos.

1.3.28.1.46. Permitir que o acesso ao portal dos professores disponha de layout

responsivo, se adaptando a qualquer dispositivo.

1.2.28 2 Recursos de Geracao de Relatorios:
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1.3.28.2.1. A solugdo deve possuir gerador de relatdrios completo que permite o
desenho de relatérios de forma visual, a edi¢do de relatérios atuais ou adigio de
novos relatérios de forma avangada, incluindo elementos como imagens, textos,

formatacao de campos, configuragio de agrupamentos, etc;

1.3.28.2.2. Osrelatorios devem ser concebidos de forma livre, através da escolha
dos campos a serem gerados, possibilitando arrastar e soltar os componentes na
posicdao que devera ser impresso;

1.3.28.2.3. Permitir o uso de parametros (filtros) e ordenacido, previamente

configurados para entrada dedados durante a execu¢io dos relatérios;

‘ 1.3.28.2.4. Possibilitar a configuragao de grupos (pastas) de modelos de

relatorios;

1.3.28.2.5. Permitir selecionar a origem de dados criada anteriormente para que

sirvam de origem para o relatério que esta sendo criado;

1.3.28.2.6. Permitir a ordenag¢do em forma ascendente ou descendente, escolher
¢

a quantidade limite de registros a serem impressos;

1.3.28.2.7. O sistema deve permitir o cadastro de modelo de relatérios sendo
configuravel: tamanho de pagina, margens do documento, cabegalhos e rodapé,

contendo: brasao, nimero da pagina, filtros utilizados, nome da entidade;

. 1.3.28.2.8. Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os
relatorios disponiveis no sistema.
1.3.28.2. Secretaria Escolar:
1.3.28.3.1. Possibilitar o cadastro das Unidades Escolares, contendo os
elementos de identificacdo como nome da unidade, enderego (cadastro de CEP,

contendo a unidade federativa, municipio, bairro e logradouro), brasio, cddigo

estadual /municipal, cddigo do MEC (INEP).

1.3.28.3.2. Permitir o cadastramento do zoneamento. O cadastro deve possuir

nome da zona e relagdo de escolas pertencentes.

1.3.28.3.3. Para o controle dos espagos fisicos das unidades escolares, devera
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localizagdo, forma de ocupagao, tipo de salas de aulas, drea em m, coeficiente de
aluno por metro quadrado, capacidade para o nimero de alunos calculada

automaticamente, podendo ser alterada.

1.3.28.3.4. Permitir anexar documentos ao cadastro de ambientes, informando

descricao, tipo, data de criacdo e anexo.

1.3.28.3.5. Permitir o cadastro de alunos, integrado ao Cadastro Unico (sem
replicacao de informagdes), contendo todas as informagoes necessarias ao Censo

Escolar, permitindo o cadastro de mais de duas filiagées (multiparentalidade).

1.3.28.3.6. Permitir cadastrar o nome social. Este nome deve ser apresentado nos
. documentos emitidos pela unidade escolar, sendo apresentado primeiro o nome

social e apds, entre parénteses, 0 nome civil.

1.3.28.3.7. Sistema deve notificar a existéncia de pessoas com nome semelhante
no momento do cadastro ou alteragdo de um registro de pessoa com o objetivo de
eliminar a duplicidade de cadastros. Ex. Isabela Santos, Isabella Santos, Ysabela

Santos.

1.3.28.3.8. Permitir a unificacdo de cadastros diferentes de pessoas caso seja
necessario, possibilitando manter todos os dados relacionados apenas em um
cadastro. Ex.: Pessoa com mais de um cadastro, um referente ao nome antes de

casamento e outro apés o casamento.

1.3.28.3.9. Permitir o controle do grupo familiar relacionando uma pessoa
cadastrada como filiagdo, irmao, avd, madrasta, tio, conjuge e outros, definir
responsaveis pelo aluno bem como informar o nome da certidao de nascimento

ou casamento do familiar relacionado.

1.3.28.3.10. Permitir o registro de informagodes de satide de pessoas cadastradas,
como identificacdo de quais problemas de satde possui, se alérgico ou necessita
de algum medicamento, tipo sanguineo, doenga crénica, deficiéncias e convénios

de saude.

1.3.28.3.11. Permitir o registro de encaminhamentos do aluno para

fonoaudiologa, psicologa, conselho tutelar, entre outros, armazenando a data do

encaminhamento e motivo.
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1.3.28.3.12. Emitir relatério individual do aluno e/ou relatério geral listando
todos os encaminhamentos através de filtros como: unidade escolar, tipo de

encaminhamento, data especifica, intervalo de datas.

1.3.28.3.13. Permitir o cadastramento de professores. O cadastro deve possuir
codigo do INEP, matricula, nome, CPF, data de nascimento, sexo, raga/cor,
nacionalidade, municipio de nascimento, enderego residencial (pais de

residéncia, CEP, UE, Municipio, localizagdao/zona de residéncia),

1.3.28.3.14. O sistema devera conter as informagdes dos professores quanto a
turno, carga hordria, situagao (ativo, licenga, afastamento, etc), cargo, fungio, data
. de nomeagdo, componentes curriculares e indicativo de profissional com

deficiéncia, transtorno do espectro autista ou altas habilidades/superdotacio.

1.3.28.3.15. Permitir o cadastramento de dados de escolaridade dos professores.
O cadastro deve possuir codigo do INEP, nome do professor, maior nivel de
escolaridade concluido, tipo de ensino médio cursado, cursos superiores (nome
do curso, IES, ano de conclusao), formag¢do/complementagio pedagogica, pos-

graduacgoes concluidas (area e ano de conclusio) e outros cursos especificos.

1.3.28.3.16. Permitir gestao de cursos por periodo, definir niveis de ensino e
modalidades conforme legislacdo vigente, data inicial e final do ano letivo,
periodo de recesso, curriculo a qual pertence, informagées de legislagdo como lei

. geral de funcionamento, lei de autorizagdo, portaria de autorizacao, entre outras.

1.3.28.3.17. Permitir que um curso tenha inicio em um ano e conclusiao no ano

seguinte.

1.3.28.3.18. Permitir o controle de periodos avaliativos (semestre, bimestre,
trimestre), sua data inicial e final e data limite de lancamento de notas, data limite

paralan¢amento de contetidos e data limite para langamento de chamadas.

1.3.28.3.19. Permitir a gestdo de séries e ciclos de cada curso, nlimero maximo

de estudantes, nimero de vagas por turno.

1.3.28.3.20. Permitir a gestdao de turmas de todos os niveis de ensino, Infantil,

Fundamental, Médio, Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), identificar
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nomenclaturas préprias, separacdo por turno, definicdo do nimero maximo de

estudantes, tipo de atendimento, turma de aceleragao, turma de mais educagao.

1.3.28.3.21. Permitir gestdo dos componentes curriculares relacionados as
turmas, sua carga horaria, periodos semanais, periodos por dia, forma de
avalia¢do (nota, conceito, parecer descritivo), vinculo de professores (titulares,

secundarios, estagidarios), obrigatdrio ou optativo.

1.3.28.3.22. Permitir o cadastramento de turmas multisseriadas das escolas, em

conformidade com a norma vigente do sistema de ensino.

1.3.28.3.23. Permitir a criagao de grupos desmembrando um componente
. curricular em subcomponentes, possibilitando a alocagdo de professores

especificos e a esses professores vinculados a cada grupo realizar o langamento

da frequéncia dos estudantes, contetdos desenvolvidos, notas e ou parecer

descritivo.

1.3.28.3.24. Permitir a importagdo automatica dos dados de curso, periodo

avaliativo, séries e turmas do ano anterior agilizando a configuragdo para o inicio

do novo ano letivo solicitando as novas datas.

1.3.28.3.25. Permitir o controle dos documentos permitindo classifica-los como

obrigatorios para efetivagiao da matricula.

. 1.3.28.3.26. Permitir definir de forma parametrizada o controle de matriculas,
possibilitar escolher se o sistema deve notificar ou bloquear no ato da matricula
quando o nimero de vagas for excedido, notificar e bloquear quando o estudante
ja possui matricula em cutra unidade da rede publica de ensino regular.
1.3.28.3.27. Permitir configurar se a turma sera incluida no arquivo de migragao

do Censo Escolar.

1.3.28.3.28. Permitir a consulta dos estudantes matriculados em uma turma,

diretamente no cadastro da turma, sem a necessidade de sair da tela.
1.3.28.4. Gestio de Matricula:

1.3.28.4.1. Disponibilizar rotina que calcule a capacidade maxima de

criangas/estudantes por sala de aula de acordo com a metragem e tipo de
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ocupacio das salas de aula, em conformidade com a legislagdo do sistema de

ensino vigente (Resolugao CME).

1.3.28.4.1. Permitir o cadastramento das vagas por turma/agrupamento. O
cadastro deve possuir escola, ano vigente, ano, turma/agrupamento e quantidade

total de vagas.

1.3.28.4.1. Permitir a realiza¢io da matricula dos alunos nas unidades escolares
em um ano/série ou turma, turno, possibilitando o controle da data de matricula,
situagdo e 0s processos consequentes, com no minimo os seguintes itens:
enturmacio, evasao, cancelamento, falecimento, reclassificacdo, transferéncia de
‘ unidade, transferéncia de turma (remanejo) de forma individual ou em
bloco/classe compartilhando as informagdes do aluno com a nova turma e/ou
unidade escolar quando a mesma for pertencente a rede publica municipal de

ensino.

1.3.28.4.1. Nas turmas de turno integral deve ser possivel indicar qual turno é
frequentado pelo aluno e considerar este para a contagem de vagas (por exemplo,
se um aluno ¢é atendido no turno da manha em turma de turno integral o sistema

deve contabilizar uma vaga no turno da tarde nesta turma).

1.3.28.4.1. Emitir no ato da matricula ou posteriormente, comprovantes, ficha de
matricula, cracha do aluno, atestado para pais e responsaveis, autorizagao de uso

‘ de imagem e demais documentos necessarios.

1.3.28.4.1. Permitir a montagem de turmas para o ano subsequente de forma

automatizada ou por sele¢ao.

1.3.28.4.1. Permitir a realiza¢ao da matricula dos estudantes e os processos
consequentes, com no minimo os seguintes itens: Enturmagdo, Evasao,
Falecimento, Reclassificacio, Transferéncia de unidade, Transferéncia de Turma
de Forma Individual ou em Bloco/Classe compartilhando as informacdes do
estudante com a nova turma e ou unidade escolar quando a mesma for

pertencente a rede ptblica de ensino.

1.3.28.4.1. Disponibilizar rotina para realizar a matricula do estudante a partir

da designa¢ao do estudante.
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1.3.28.4.1. Matricular o aluno em um estabelecimento e permitir notificacao
sobre a existéncia de outras situa¢des de matricula ativa ou pendente, informando

as suas condicionalidades.

1.3.28.4.1. Visualizar as informacées dos alunos ndo rematriculados no processo

de rematricula e o motivo pelo qual nio foram rematriculados.

1.3.28.4.1. Permite cancelar a matricula e a enturmacio do aluno, informando a
data do cancelamento e o motivo. Se houver mais de uma matricula vinculada a
matricula regular, o sistema devera cancelar todas as matriculas que possuem

vinculo com a mesma.
. 1.3.28.5. Assessoria Pedagogica:

1.3.28.5.1. Permitir o cadastramento dos campos de experiéncias da educacio
infantil. O cadastro deve possuir campo de experiéncia e objetivos de

aprendizagem e desenvolvimento.

1.3.28.5.2. Permitir o cadastramento das habilidades. O cadastro deve possuir

codigo da habilidade e nome da habilidade.

1.3.28.5.3. Permitir o cadastramento do registro pedagégico do professor. O
cadastro deve possuir data, descrigdio do registro, habilidades a serem
desenvolvidas, professor, escola, ano escolar/totalidade, turma, periodo de

. vigéncia do plano de trabalho e componente curricular,

1.3.28.5.4. Permitir o registro das ocorréncias de estudantes por tipo, subtipo,
data inicial e data final, descri¢do da ocorréncia e parametrizaciao para emissio

em documentos oficiais como os histdoricos escolares.

1.3.28.5.5. Permitir o gerenciamento dos conselhos de classe pela equipe
pedagogica e secretaria escolar, registrando o agendamento, atas e participantes

do conselho de classe.

1.3.28.5.6. Permitir a inclusao de diferentes tipos de frequéncia de forma

parametrizada definindo se estes tipos contabilizaram falta ou presenca.

1.3.28.5.7. Permitir a defini¢do e configuracio de convencoes (observagoes)

para diferentes tipos de documentos (atas, historicos, diario de classe, boletins) e




o, A 000331
“%@j Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

s oierTp ESTADO DC PARANA

R

CAFITAL DO FEUAD

diferentes situagdes (estudantes com necessidade especial, estudantes

reprovados por faltas, reclassifica¢do, avango, adaptagao curricular, entre outros).

1.3.28.5.8. Permitir configurar convengdes (observagdes) para um curso, série
ou turma especifica, bem como definir a validade da conveng¢io por periodo
avaliativo ou entre anos iniciais e finais. Possibilita configurar o texto descritivo
da convengao utilizando varidveis como niimero sequencial do estudante, nome,
série anterior, nova séria, componente. Possibilita configurar se a conven¢ao é

relacionada a um estudante ou para uma turma.

1.3.28.5.9. Permitir Criar e Controlar Avisos e Comunicacdes internas da
' Secretaria definindo o tipo de aviso (reunido, evento, viagem, entre outros),
urgéncia, data, destinatdrio em grupo como unidade escolar, curso, série, turma e
grupo de pessoas (estudantes matriculados, professores, secretarios, diretores,

entre outros). Permitir visualizar log de envio e leitura dos avisos enviados.

1.3.28.5.10. Permitir a consulta dos Horarios da Escola (grade), de modo geral,
agrupado por Professor ou série, podendo aplicar filtros por data, curso, série,

turma e componente curricular.

1.3.28.5.11. Permite a gestdo da distribuicao dos livros didaticos, contemplando
a solicitacdo, estoque, distribui¢do, ofertas e remanejo conforme o PNLD (Plano

Nacional do Livro Didatico).

. 1.3.28.5.12. Permite criar as listas de materiais escolares exigidos para cada

etapa escolar e/ou componente curricular no estabelecimento de ensino.

1.3.28.5.13. Cadastrar os tipos de avaliacdes externas dos estabelecimentos de
ensino, informando a sua descri¢do e o respectivo avaliador (governo federal,

estadual, municipal ou institui¢do privada).
1.3.28.6. Gestao de Avaliacao Escolar:

1.3.28.6.1. Permitir cadastrar a estrutura curricular, podendo ser componente
curricular, atividade complementar ou atendimento educacional especializado.
Para cada componente curricular da matriz curricular associada ao sistema de

avaliacdo define-se as configuragdes de avaliagdo, por exemplo, tipo de
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recuperagdo, quantidade minima de avaliagbes, quantidade minima de

recuperacoes, etc.

1.3.28.6.2. Permitir cadastrar sistema de avaliagdo por modalidade de ensino,
definindo a sistemdtica para cada curso, sendo por nota, conceito, parecer ou
mencao. Permite informar se o sistema de avaliagdo considera avaliacio e/ou

frequéncia escolar, definido os parametros minimos para aprovacio.

1.3.28.6.3. Permitir, de forma parametrizavel, configurar e registrar recuperacgao
paralela: recuperagdo das notas parciais; recuperagdo de notas do periodo

avaliativo e recuperagdo da média final (exame).

. 1.3.28.6.4. Permitir incluir parecer descritivo juntamente com outras formas de

avalia¢dao, como nota, conceito e mencao.

1.3.28.6.5. Permitir o gerenciamento de conselhos de classe pela equipe
pedagogica e secretaria escolar, registrando o agendamento e participantes do
conselho de classe, permitindo langamentos tanto por aluno, quanto por turma.

Apo6s o lancamento, a solugdo devera apresentar os dados em forma de relatérios.

1.3.28.6.6. Permitir o lancamento de avaliagdes parciais definindo o peso da
avaliagdo, tipo da avaliagdo (trabalho, prova, apresentagio, entre outros), data,

status (ativo, inativo).

. 1.3.28.6.7. Permitir o lancamento de parecer descritivo para uma avaliacdo
parcial, situa¢io do estudante para a avaliagdo (normal, ndo compareceu,
dispensado), permitir o langamento de avalia¢des em paralelo mantendo a maior

nota como valida.

1.3.28.6.8. Permitir calcular automaticamente a nota final do periodo avaliativo

com base nas avaliagoes parciais lancadas.

1.3.28.6.9. Permitir a defini¢ao dos conceitos utilizados, relacionando uma faixa

de nota numérica de forma a permitir o calculo da média entre conceitos.

1.3.28.6.10.  Permitir de forma parametrizada a definicio do uso de
arredondamento em notas ¢ médias finais bem como a formatacio desta nota

através mascaras. Ex.: 1 inteiro e 2 decimais (6,21), 2 inteiros e 1 decimal (50,5).
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1.3.28.6.11. Permitir a defini¢do e configuracio da forma de controle da
frequéncia dos estudantes para gerar o resultado final, se é controlada por
componente, se reprova direto, se aprova por progressao parcial ou progressao
continuada. Além de permitir, de forma parametrizavel, a contagem de faltas

justificadas para calculo de frequéncia dos estudantes.
1.3.28.7. Gestao do Calendario Escolar:

1.3.28.7.1. Permitir o cadastro de qualquer tipo de evento, tais como: feriados,
recessos escolares, férias, reunides, datas festivas, dias letivos, datas

comemorativas, conselhos de classe, turnos tnicos, planejamentos coletivos,

’ entre outros.

1.3.28.7.2.  Permitir cadastro de propostas base para votacio e escolha da

proposta mais adequada para o ano letivo das unidades escolares.

1.3.28.7.3. Asalteragdes na proposta vencedora deverio ser definidas se para a

rede, ou apenas uma unidade especifica.

1.3.28.7.4. Permitir gerar o calendario escolar com base na proposta vencedora
da votagao, permitir adequagdes e ajustes especificos de cada unidade escolar de

forma que siga as obrigatoriedades elencadas na proposta base.

1.3.28.7.5. Permitir gerar o calendario escolar individualmente em cada unidade
. escolar de acordo com a data inicial e final do ano letivo, ndao deve ser considerado
um dia letivo quando estd data é caracterizado como um feriado, permitir

considerar sabados como um dia letivo.

1.3.28.7.6. Permitir considerar sdbados, domingos e feriados como dias letivos.
1.3.28.7.7. Permitir gerar o calendario escolar com base em outro calendario da
unidade escolar e curso, permitir adequagdes e ajustes especificos de cada curso.

1.3.28.7.8. Permitir avaliacdo do calendario escolar por parte da Secretaria de
Educagao, permitindo a reprovacdo de todo o calendario ou apenas de datas
especificas informando o motivo da reprovagido retornando essas observagoes

para a unidade escolar.
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1.3.28.7.9. Permitir a parametriza¢ao de data limite para o ajuste e altera¢des no
calendario escolar de forma que apos essa data o sistema ndo deve permitir

modificacoes.

1.3.28.7.10. Permitir o controle de periodos de aula de cada dia e turno definindo

a hora inicial e a hora final de cada periodo de aula.

1.3.28.7.11. Permitir a emissao e impressao do calendario escolar em diferentes

layouts, como visualizagao em formato mensal, resumido, entre outros.

1.3.28.7.12. Permitir gerar calendario da turma a partir do calendario escolar do

curso, possibilitando configurar o calendario por turma, individualmente.
1.3.28.8. Controle de Documentos Oficiais:

1.3.28.8.1. Todos os documentos emitidos pelo sistema, como histéricos
escolares, boletins e atas de resultado sdao personalizados com a marca de cada

unidade escolar.

1.3.28.8.2. Permitir a consulta e a emissdo de boletins escolares através de filtros
como ano, turma, periodo avaliativo, situagdo da matricula, sinalizando se o
estudante possui nota, parecer descritivo, parecer final e ou mengao para o
periodo avaliativo, possibilitando a selecao de um ou vérios estudantes ao mesmo

tempo.

. 1.3.28.8.3. Permitir no ato da emissao do boletim escolar definir um modelo de
acordo com o tipo da nota (nota, parecer descritivo ou mesclando nota, conceito
e parecer) bem como configurar se deve apresentar as aulas dadas, faltas, nota de
conselho/exame, assinaturas (diretor, secretario), recomendagdes, observagoes,

definir um ou dois boletins por pagina.

1.3.28.8.4. Permitir de forma parametrizada a definicio de cabegalho de

historicos escolares e atas de resultados finais, observagoes para boletins.

1.3.28.8.5. Permitir gerar o histérico escolar baseado em lancamentos
retroativos e resultados finais gerados pelo sistema, levando em consideragao
como parametro para geragdo o curso matriculado e o modelo utilizado pelo

curso.
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1.3.28.8.6. Permitir nc ato da emissdo do historico escolar definir se deve
imprimir reprovacdo do dltimo ano, imprimir assinatura (diretor, secretario),

carga hordria por componente, titulo (conclusio, transferéncia), convengoes.

1.3.28.8.7. Permitir gerar a ata de resultados finais do ano para uma turma
definindo o modelo bem como configurar se imprime faltas, ocorréncias,
assinatura (diretor, professor), estudantes por pagina, carga horaria por
componente curricular ou turma, formato da série (cardinal, ordinal),

observagdes, convencdes,

1.3.28.8.8. Permitir gerar o diario de classe definindo turma e componente,
. periodo avaliativo, o formato da apresentagdo das presencas (ponto final, P,
qualquer outro caractere de preferéncia), transferéncias, professores,

observagées, convengoes.

1.3.28.8.9. Permitir consulta e emissio dos contetidos desenvolvidos
diariamente durante o ano letivo de cada professor, grupo, componente

curricular, periodo avaliativo.

1.3.28.8.10. Permitir a consulta e a emissio dos principais relatérios emitidos
pela secretaria escolar, tais como: Aniversariantes, Atestado de Escolaridade,
Atestado de Frequéncia, Atestado de Matricula, Carteira do Estudante, Estudantes
Matriculados, Estudantes da Turma, Estudantes por Beneficio, Guia de
' Transferéncia, Atestado de Vaga, Ficha Individual de Avaliacio e Frequéncia,
Atestado de Notas, Curriculo Escolar, Espelho de Notas, Mapa de Avaliagao,
Estudantes com Necessidades Especiais, Certificado de Conclusao, Ocorréncia de

Notas Parciais, Professores por Turma, Vagas por turno.

1.3.28.8.11. Permitir a consulta de dados estatisticos tais como: Quantidade de
estudantes matriculados por situagio (ativo, transferido, evadido), Quantidade de
matriculas pela Forma de Ingresso (matricula, rematricula, transferéncia),
Quantidade de Vagas Disponiveis por turno, Estatisticas do estudante
(frequéncia, notas, avaliagies e resultados), Quantidade de estudantes por série,
Quantidade de matriculas por género, Quantidade de matriculas dos anos iniciais

e finais possibilitando a visualizagdo da quantidade por turno, série, idade, sexo,

quantidade de repetentes, quantidade de estudantes com necessidades especiais.
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1.3.28.9. Controle de Acesso e Frequéncia de Alunos:

1.3.28.9.1. Permitir registrar eventos de chegada ou saida dos estudantes via
biometria através da coleta da digital dos estudantes ou com cartio de

aproximacao.

1.3.28.9.2. Permitir integrar com qualquer controlador de acesso, viaimportaciao

de arquivo texto padrao ou Web Service.

1.3.28.9.3. Dispor de software integrado que permite a conexdo com no minimo
dois modelos diferentes de equipamento de captura de digitais, registro da digital

dos estudantes, coleta de controlador de acesso.

1.3.28.9.4. Deve extrair os dados referentes as escolas, turmas e estudantes do
sistema web bem como fazer envio dos registros de controle de acesso eletrénico
coletados através da conexao coma internet quando disponivel, caso ndo exista
conexao com a internet deve fazer a sincronizagdo automaticamente quando

restabelecer a conexao.

1.3.28.9.5. Permitir a visualiza¢dao de uma mensagem ou alerta sonoro indicando
sucesso ou falha no momento do registro de controlador de acesso bem como da

foto do estudante quando a mesma for cadastrada no sistema.

1.3.28.9.6. Permitir o registro de ponto eletronico manualmente quando houver
. necessidade devido a problemas de falha da leitura da digital pelo equipamento

de captura, solicitando um acesso de maior nivel com senha.

1.3.28.9.7. Permite o acesso a todo o histérico e a emissdo de relatério das
entradas e ou saidas coletadas via identificacdo biométrica disponibilizando

filtros de no minimo data, turno, turma e estudante.

1.3.28.9.8. Permite gerar o didrio de classe automaticamente através dos

registros coletados via controle de acesso.
1.3.28.10. Quadro Funcional:

1.3.28.10.1. Permitir controlar o vinculo que o servidor (professor, secretario,

supervisor, diretor, entre outros) teve e¢/ou tem com o 6rgdo, com no minimo os

seguintes dados: matricula, carga horaria, data inicio, data de término, tipo de
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cargo (comissionado, celetista, efetivo, estagidrio, contratos temporarios, entre
outros), cargo, nivel salarial, classe salarial, escolaridade, integrado com o mddulo

de Recursos Humanos e Folha de Pagamento.

1.3.28.10.2. Permitir o cadastro de cargos, area de atuagao, local de lotagio,
departamento. Se é  bolsista, cartio ponto e nome no cracha.
1.3.28.10.3. Permitir cadastrar o enfoque (educacio infantil, anos iniciais e nos
finais) relacionado ao cargo para cada matricula. Caso o enfoque seja anos finais,

permitir definir o componente curricular. Area Atuacio.

1.3.28.10.4. Permitir controlar as lotacdes informando a unidade escolar ou
. local e departamento, fungdo, drea de atuagio, data de admissio, data de rescisio,
nimero da designagdo, carga horaria por turno, observacio, quando professor
permitir informar componente curricular e a turma, criando automaticamente o

vinculo na turma e a permissao de manutengiio ao cadastro.

1.3.28.10.5. Permitir gerar e controlar as convocacdes informando a unidade
escolar ou local e departamento, fungdo, area de atuacio, data inicial, data final,
carga hordria, justificativa, emitindo documento para ser assinado pelo servidor

e chefias responsaveis.
1.3.28.10.6. O sistema deve manter o histérico de todas as lotagbes do servidor.

1.3.28.10.7. Permitir alterar a lotagdo de servidores da Secretaria Municipal de
. Educagio (remogdo), gerando o histérico de lotacdes (histérico funcional) e o
documento de remogdo (Fono de Transferéncia/Pedido de Apostilamento) para

posterior assinatura da chefia responsavel.

1.3.28.10.8. Permitir o cadastro parametrizavel de atividades que podem ser
realizadas pelos profissionais da educagdo, por exemplo, secretaria escolar, apoio,

direg¢ao, coordenagao, biblioteca, servigos gerais.

1.3.28.10.9. Permitir que sejam atribuidas atividades ou turmas para os

profissionais da educacéo.

1.3.28.10.10. O sistema deve encerrar automaticamente os vinculos e lotacoes

do funciondrio no médulo da Gestdo Académica quando o funcionario for

exonerado, demitido, falecido ou anosentado.
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1.3.28.10.11. Emitir reiatério de vagas disponiveis por cargo.
1.3.28.11. Central de Vagas:

1.3.28.11.1. Disponibilizar mdédulo especifico para gerenciamento e

Parametrizacao da Central de Vagas;
1.3.28.11.2. Permitir configurar periodo de inscrigdes pelas unidades escolares:
1.3.28.11.3. Permitir configurar periodo de inscri¢coes online:

1.3.28.11.4. Permitir a configuragdo da enturmacio de estudantes, definindo o
ano, asérie ¢ o periodo de nascimento dos estuda ntes, agilizando a inscrigao onde

. que a data de nascimento do estudante define a qual série o mesmo sera inscrito;
1.3.28.11.5. Permitir a replicagao das configuracées do ano para o0 um posterior;

1.3.28.11.6. Permitir a configuragdo de zoneamentos, sendo estes por bairro,
cep, areas/regides/zonas, determinando as unidades pertencentes a estes

bairros, cep, dreas/regides/zonas.

1.3.28.11.7. Permitir a configuracio de zoneamentos diferentes para diferentes

modalidades.

1.3.28.11.8. Permitir o controle pela Central de Vagas de inscricoes, lista de

espera de vagas e o langamento de dados socioecondmicos de cada inscrito.

. 1.3.28.11.9. Permitir a realizacdo de inscri¢des por zoneamento sem determinar

a unidade escolar pretendida.

1.3.28.11.10. Possibilitar o controle e registro de inscricoes com liminares,

informando a data e o nimero do processo.

1.3.28.11.11. Permitir a designacio de uma inscricdo de forma manual (um
estudante por vez) ou por zoneamento e ainda pelo servi¢o social (a partir dos
dados socioeconémicos), definindo a unidade escolar, curso, série, turno e turma
a qual o estudante receberd a vaga, se estudante contemplado por liminar, data

de designacio.
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1.3.28.11.12. Permitir o controle de tentativas de contato com o responsavel,
onde este deve gerar um histérico com data e hora, se a ligacdo foi ou ndo atendida

e observacio.

1.3.28.11.13. Caso a matricula nio seja efetuada no prazo definido, a vaga voltars

a ficar disponivel.

1.3.28.11.14. Permitir anexar documentos dos responsaveis e candidatos,

determinando quais anexos sio obrigatérios.

1.3.28.11.15. Permitir que o sistema realize a designagio de cada estudante de
forma automatica a partir da definigio de critérios, tais como data de nascimento
. do estudante, unidades escolares preferenciais, entre outros, considerando o total
de vagas disponiveis que a escola disponibiliza, possibilitando ainda que o
processo automatico seja realizado em mais de uma etapa, a fim de ocupar as

vagas de todas as unidades escolares.

1.3.28.11.16. Permitir o controle de negativas de vagas, definindo a inscri¢io do
estudante, data da negativa, se ha vaga em unidade escolar préxima, permitindo
que a secretaria municipal ateste juridicamente que ndao ha vagas para o
estudante na unidade escolar ou na rede de ensino municipal, de acordo com a
necessidade do estudante, ou que ha outras unidades escolares proximas ou que

atendam a necessidade.

. 1.3.28.11.17. Permitir o controle de liminares de inscri¢des, informando a data
do recebimento da liminar, nimero do processo, niimero do processo digital, data
para o cumprimento da mesma, se realiza o bloqueio de valores. Determina que a
prefeitura municipal atenda a necessidade do estudante, disponibilizando vaga

na unidade escolar;

1.3.28.11.18. Permitir consulta do histérico de uma inscricio ou de todas
inscri¢oes do estudante apresentando a movimentagio do mesmo dentro da
central de vagas, como: inscrigdo, unidades de preferéncia, designagoes (manuais,
servigo social ou automaticas), matriculas, responsaveis pelas movimentagoes,

datas, entre outros.
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1.3.28.11.19. Permitir bloqueio de matriculas na unidade de alunos sem

inscricdo e designacio.

1.3.28.11.20. Permitir configurar se o responsavel pela inscrigdo sera notificado

no momento da designacio.

1.3.28.11.21. Permitir configurar opg¢oes de notificagao que o responsavel terd

como opgao (SMS, E-mail, WhatsApp).

1.3.28.11.22. Configuracao de mensagem padrao, com utilizacdo de variaveis,

para notificagées enviadas automaticamente no momento da designacio.
' 1.3.28.13. Portal de Inscrigiao Online:

1.3.28.13.1. Disponibilizar um “Portal de Inscri¢des Online”, com endereco URL
para acesso ao processo de inscricio online devera ser disponibilizado pela
proponente, enquanto a publicacdo e divulgacio deste endereco URL ficara por

conta da contratante.

1.3.28.13.2. Ambiente online, para que qualquer cidadao possa inscrever seu

filho (s) na lista de espera de vaga do municipio.

1.3.28.13.3. A pégina de inscrigées online deve ser caracterizada com os dados

do municipio como brasio, nome, endereco, telefone.

1.3.28.13.4. Permitir a consulta da inscrigdo sem necessidade de realizar login
. com usuario e senha, informando apenas o niimero de protocolo Gnico recebido
no momento da inscri¢do ou data de nascimento e CPF do responsavel pela

inscrigao.

1.3.28.13.5. Permitir ao usudrio, acessar a pagina de inscri¢ao, e pode realizar
uma inscrigdo, atualizar os dados de uma inscricdo realizada anteriormente,
consultar situagao da inscriciao, emitir comprovante da inscri¢do, quando as

opgoes estiverem disponiveis para populagao através da liberagio do municipio.

1.3.28.13.6.  Permitir visualiza¢io do cronograma de datas definido pelo

municipio para realizagdo do processo de inscri¢des bem como suas etapas.

1.3.28.13.7. Permitir visualizagio dos documentos em anexos (edital, regras) e

avisos sobre 0 nrocesco de incericAne dicrmmrm i ilima d e o ot e
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1.3.28.13.8. Permitir a consulta e visualizagdo das escolas disponiveis para

inscri¢do no municipio.

1.3.28.13.9. Permitir o municipio a liberagdo ou nao da visualizacio quanto a

posicdo na fila de espera na consulta de inscricao.

1.3.28.13.10. Permitir que o cidaddo possa enviar, através de um formulario, as
duvidas ou problemas ocorridos referentes ao processo de inscri¢gio online,

possibilitando ao municipio o recebimento dos mesmos.
1.3.28.14. GERACAO E EXPORTACAO DE DADOS PARA O CENSO ESCOLAR:

. 1.3.28.14.1. 0 mddulo do Censo Escolar, deve permitir gerar o arquivo de
migracao com os dados das unidades escolares (infraestrutura, equipamentos,
instalacdes etc.), dados especificos sobre cada estudante, sobre cada profissional
escolar em sala de aula e sobre cada turma de toda a rede escolar municipal. Esse
arquivo deve ser enviado ao Instituto de Estudo e Pesquisas Educacionais (INEP),

através do sistema Educacenso.

1.3.28.14.2. Gerar o arquivo de migragio a partir de informagées armazenadas
no banco de dados do sistema e algumas tabelas auxiliares que o INEP

disponibiliza, o que evita a redigitacio de informagoes.

1.3.28.14.3. Dispor de rotina que permite a importacdo das tabelas auxiliares

. que o INEP disponibiliza.

1.3.28.14.4. Gerar os Dados de Identificacio dos Alunos - Essa funcionalidade
gera os dados referentes a identificacdo dos alunos. Sio gerados dados como
codigo do aluno na escola, nome completo, data de nascimento, sexo, raca, filiagao,

local de nascimento, se possui alguma deficiéncia, etc.

1.3.28.14.5. Gerar os dados de situagio dos estudantes, rendimento e resultados.
Essa funcionalidade gera os dados referente ao resultado obtido pelo estudante
ao término do ano letivo bem como a mudanga de vinculo escolar do estudante

apos a data de referéncia do Censo Escolar.

1.3.28.14.6. Exportar arquivo com as informagdes necessarias para a

identificagdo e localizagio de estudantes na base de dados do INEP de acordo com

o lavout dicnonihilizada
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1.3.28.14.7. Dispor de rotina que permite a importagao do “id INEP”
possibilitando utilizar o arquivo de layout de identificagio e o arquivo de layout
de migra¢do onde é possivel obter os ids das turmas, dos profissionais escolares

e das matriculas, necessarios para gerar a exportacao da situagao dos estudantes.

1.3.28.14.8. Permitir consulta e emissio de relatério da quantidade de docentes

e estudantes que serdo migrados para o Educacenso.

3.28.14.9. Dispor de rotina de validacio dos dados que serao exportados para
o Educacenso de forma que permita a identificacdo de problemas de forma
antecipada agilizando a correcdo e a qualidade dos dados antes mesmo da

. abertura da coleta.

1.3.28.14.10. Permitir a exibicio de alertas sobre problemas encontrados
durante a rotina de validagdo dos dados para os secretarios escolares e outros
responsaveis.

1.3.28.14.11. Dispor de painel para o monitoramento do andamento da correcio
de problemas nos dados que serdo exportados, permitindo a visualizacio da
quantidade de problemas nos dados de cada unidade escolar, data da tltima
validagdo. Emitir relatério do histérico de validagdes, emitir relatorio de histérico

de leitura do resultado da validacao.
1.3.28.15. GERADOR DE GRADE DE HORARIOS:

. 1.3.28.15.1. Permitir usar o computador e o sistema normalmente enquanto a

grade de horério é gerada.

1.3.28.15.2. Permitir cadastrar os periodos por dia da semana em que a escola

possui aula.

1.3.28.15.3. Permitir criar grupos de turmas para geracao do hordrio,
possibilitando a selecdo de todas as turmas de um curso, todas as turmas de uma

série, ou turma especifica.

1.3.28.15.4. Permitir que as aulas sejam alocadas de forma que um professor nio

lecione para mais de uma turma por periodo.

1.3.28.15.5. Permitir que as turmas tenham aula com apenas um professor por

e AL K
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1.3.28.15.6. Permitir informar restri¢oes de disponibilidade para os professores.

1.3.28.15.7. Permitir informar componentes curriculares em que as aulas devam
ocorrer geminadas ou separadas. No caso de aulas geminadas, permitir escolher

se estas podem ou ndo serem separadas pelo intervalo do turno.

1.3.28.15.8. Permitir informar o intervalo de dias para a proxima aula de um

componente curricular,

1.3.28.15.9. Respeitar o nimero méaximo de aulas semanais para os

componentes curriculares relacionados na turma.

1.3.28.15.10. Eliminar ao mdximo as janelas de espera dos professores entre

aulas por dia.

1.3.28.15.11. Permitir visualizar as grades criadas com as aulas agrupados por

turmas ou professores.

1.3.28.15.12. Permitir gerar mais de uma grade de hordrio controlando por data,
hora e versao sendo possivel definir qual das grades disponiveis serd utilizada

pela escola.

1.3.28.15.13. Permitir reduzir o nimero de dias que o professor precisa
comparecer na escola para lecionar suas aulas, sem requerer que o usudrio realize
calculos ou tentativas de aproximagoes para chegar a um nimero de dias minimo

definitivo.

1.3.28.15.14. Permitir a sele¢io de periodos preferenciais para as aulas de um

determinado componente.

1.3.28.15.15. Permitir que aulas de um componente nao ocorram depois das

aulas de outro componente, possivelmente por motivos pedagogicos.

1.3.28.15.16. Permitir que seja fixado um limite de aulas de um componente por

periodo, possivelmente por motivos de disponibilidade de recursos.

1.3.28.15.17. Permitir fixar o tempo maximo para geragao da grade de horarios,
assumindo-se que o gerador ird parar quando este encontrar a melhor solugao

antes do tempo limite. Caso o tempo nio for informado, o gerador ird buscar um

3 T

halanen antra 2 Aa1alidado da e do do boasZo®

ld 000N 3% 4

A

7




[ NYNNZ A A
N EOF JUUIJ S 4
M= :

™ @&j} Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

1.3.28.15.18. Permitir a suspensio e retomada da geragao da grade de horarios,

coma possibilidade de visualizar o resultado obtido até o momento da suspensio.

1.3.28.15.19. Realizar a deteccio de possiveis inconsisténcias ou erros logicos
nos dados que podem impedir a geracdo de uma grade de horérios desejavel,
provendo uma descri¢io do problema em forma de €rros, que nao permitem
prosseguir com a geragao, ou alertas, que apenas previne o usuario de um

possivel impedimento na obtenc¢io da melhor solucdo.

1.3.28.15.20. Permitir também a visualiza¢do dos dados problematicos de forma

a facilitar a correcio.

. 1.3.28.15.21. Permitir que o usudrio possa informar niveis de importincia as
restri¢oes, assim expressando o que deve ter maior prioridade caso seja

impossivel de cumprir todas as restricdes devido a conflitos entre elas.
1.3.28.15. Funcionalidades De Biblioteca:

1.3.28.16.1. Permitir o registro, a manutencao e o controle do acervo
bibliogréfico das bibliotecas existentes nas diversas instituigdes de ensino (por
exemplo, EMEIs, EMEFs, dentre outros) e espacos pedagdgicos com
funcionamento integrado entre elas, compartilhando informacées sobre o acervo
de forma online, associando a biblioteca 4 uma institui¢do de ensino ou espaco

pedagogico cadastrada pela Gestio Escolar.

1.3.28.16.2. Permitir o controle das operacoes de empréstimos, devolucdes,
renovacoes, reservas e suspensoes; cadastro de livros, autores e editoras,
relatério de livros mais emprestados, relatério de empréstimos e devolugdes;
configuragbes de prazo de devolucio para alunos e servidores, periodo de
suspensao, multa, mediante disposicao virtual das ferramentas de controle para

todos os ambientes escolares da rede de ensino.

1.3.28.16.3. Permitir o cadastro, de forma parametrizavel, do acervo utilizando
o formato MARC 21, padriio amplamente utilizado para a representacdo e troca

de informagées bibliogrificas.
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1.3.28.16.4. Permitir parametrizar o numero de dias para devolucio de

exemplares, quantidade de itens que podem ser retirados simultaneamente,

limite de renovacoes e tempo disponivel da reserva, por biblioteca.

1.3.28.16.5. Permitir o cadastro de obras, que sera compartilhado por todas as

bibliotecas.
1.3.28.16.6. Permitir o cadastro de exemplares, realizado em cada biblioteca.

1.3.28.16.7. Permitir classificar as obras por tipos de acervo: livro, arquivo de
computador, material cartografico, musica, periddicos (no todo), analiticas,
manuscritos, grava¢ao sonora, gravacao de video, fotografia e filme

cinematografico.

1.3.28.16.8. Permitir importar os dados de uma obra, por ISBN, registro MARC
(MARC tags) ou outro, de modo que o usuario ndo precise informar todos os
dados da obra manualmente, tornando mais rapido o processo de cadastro das

obras.

1.3.28.16.9. Permitir importar os dados de um autor, através de registro MARC
(MARC tags) ou outro, de modo que o usuario ndo precise informar todos os
dados do autor manualmente, tornando mais rapido o processo de cadastro de

autores.

1.3.28.16.10. No cadastro do exemplar, permitir pelo menos a classificacdo por
CDU (Classificagdao Decimal Universal), informar Cutter, o modo de aquisi¢do
(compra, doagdo, permuta), a data de aquisi¢dao, volume, tombo (gerado

automaticamente) e numero de exemplar.

1.3.28.16.11. Permitir informar a situagdo (empréstimo domiciliar, empréstimo

local, indisponivel) de um exemplar.

1.3.28.16.12. Permitir emissao de diversos modelos de etiquetas de cédigo de

barras para os exemplares.

1.3.28.16.13. Permitir cadastrar o regulamento da biblioteca.
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1.3.28.16.14. Permitir o controle de empréstimos e devolugdes, com leitura e
digitacdo de codigo de barras dos respectivos exemplares e carteirinhas de

retirantes.
1.3.28.16.15. Permitir o controle de renovacoes e reservas.

1.3.28.16.16. Permitir a suspensdo dos leitores de acordo com a situagio do

leitor e controle de regularizagdo em face de suspensoes.

1.3.28.16.17. Emitir um alerta para o responsavel pela biblioteca quando um
exemplar de uma obra reservada for devolvido, ndo permitindo realizar

renovagao caso a obra possuir reserva.

1.3.28.16.18. Permitir consulta via web ao acervo por texto livre (pesquisa em
todos os campos), autor, titulo, assunto, série, tipo de acervo, em uma, mais ou
todas as bibliotecas das institui¢ces e espagos pedagogicos, bem como opg¢do para
solicitacdao de reserva e renovagdo. A consulta via web ndo deve exigir usuario e
senha. O retorno desta consulta deve indicar a quantidade de exemplares, a

biblioteca, a disponibilidade e a localiza¢do do exemplar.

1.3.28.16.19. Permitir que o préprio usuario crie uma senha de acesso para

reservas e renovagoes caso ainda ndo possua.
1.3.28.17. Gestao De Curso:

. 1.3.28.17.1. Permitir a manutengéo de Cursos, com vinculo de temas por curso,
deve permitir também que seja informada a carga horaria do curso e dos temas,
bem como descrever os objetivos, ptblico alvo, justificativa e docentes de cada

tema.

1.3.28.17.2. Possibilitar a manutengdo de turmas que deverao ser vinculadas ao
curso, com as seguintes informagoes: curso, nome, data inicial e final da turma,
ano, coordenador, secretario, total de aulas, nimero minimo de aulas, data inicial
e final das inscrigoes, nimero de vagas, enderego do curso, contato, tempo de
tolerdncia para fins de frequéncia, inscricio de forma online através de website
especifico, como alguma observagdo que se faga necessaria. Junto ao cadastro das

turmas deve ser possivel informar o cronograma previsto para cada tema, com

informacoec de tema data e horario inicial e final
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1.3.28.17.3. Permitir que o administrador realize a manutencio de matriculas

dos cursistas nas turmas.

1.3.28.17.4. Permitir no momento da matricula, a visualizagdo do progresso de

cada cursista da turma e curso, juntamente com nimero de faltas e aulas dadas.

1.3.28.17.5. Disponibilizar ao administrador, a opgio de Impressio dos

Certificados de forma individual ou em blocos.

1.3.28.17.6. Possibilitar a manuten¢io da frequéncia de cada cursista na turma
e curso. Deve haver a opgdo de registro da frequéncia por nome, niimero ou pela

leitura do cracha do cursista através de leitor digital.

1.3.28.17.7. Permitir a emissao de carteirinha do cursista, contendo dados
pessoais, com codigo de barras para efetivagdo da frequéncia através do leitor

digital.
1.3.28.18. Controle De Certificados:

1.3.28.18.1. Possibilitar através de website especifico, a inscri¢do nos cursos

disponibilizados pelo gestor de cursos.

1.3.28.18.2. Ao realizar uma inscrigdo, a solugdo devera enviar e-mail com a

confirmagdo da inscri¢dao ao cursista, de forma automatica.

1.3.28.18.3. O acesso ao website, devera ser realizado através do uso de CPF e

. senha.

1.3.28.18.4. Possibilita- ao cursista através do website, realizar a consulta e
emissao dos certificados dos cursos finalizados, bem como a consulta de cursos

em andamento.

1.3.28.18.5. A solugdo devera disponibilizar ferramenta que possibilite a

verificacao da autenticidade dos certificados.

1.3.28.18.6. A solugao devera dispor de autenticagio dos certificados através de

Qr Code e Chave.

1.3.28.19. Portal do Estudante, Pais e Responsaveis:
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1.3.28.19.1. Permitir que o acesso dos estudantes disponha de um “layout
responsivo’, se adaptando a qualquer dispositivo.
1.3.28.19.2. Permitir a consulta de notas dos estudantes para cada componente
curricular.
1.3.28.19.3. Permitir a consulta de horarios de aula, informando a data,
componente curricular, hora inicial e final.
1.3.28.19.4. Permitir a consulta de faltas e presencas em cada componente
curricular.
. 1.3.28.19.5. Permitir o acesso de Informagdes do Proprio Estudante e acesso aos

recursos de comunicagdo interna entre usudrios e agentes das unidades

escolares.
1.3.28.19.6. Permitir a visualizacao de documentos postadas pelos professores.

1.3.28.19.7. Permitir o download de arquivos anexados nos documentos

postados.

1.3.28.19.8. Permitir receber a(s) corre¢ao(des) de cada documento postado

pelo Professor.

1.3.28.19.9. Permitir responder aos documentos postados, através de arquivos,

link e/ou textos.

1.3.28.19.10. Permitir o envio de mais de uma resposta, podendo alterar e excluir

as respostas ja enviadas.

1.3.28.19.11. Permitir a troca de mensagens(chat) entre estudante e professores

referente ha um documento postado.
1.3.28.20. App Mobile Para Estudantes/Pais/Resp:

1.3.28.20.1. Permitir acesso via dispositivos moveis para os estudantes, pais e

responsaveis.

1.3.28.20.2. Permitir visualizar informacdes de horarios, notas, frequéncia,

avaliacgoes, entre outros.

12820 % Permitirtroca de mencacence entre ac Partoc Intereceadac
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1.3.28.20.4. Permitir visualizar informagées de um ou mais dependentes.

1.3.28.20.5. Permitir registro e visualizacio de eventos, grupos de estudo

(Provas, trabalhos, estudo com colegas da turma).
1.3.28.20.6. Permitir a visualizagdo de documentos postadas pelos professores.

1.3.28.20.7. Permitir o download de arquivos anexados nos documentos

postados

1.3.28.20.8. Permitir receber a(s) correcio(oes) de cada documento postado

pelo Professor.

. 1.3.28.20.9. Permitir responder aos documentos postados, através de arquivos,

link e/ou textos

1.3.28.20.10. Permitir o envio de mais de uma resposta, podendo alterar e excluir

as respostas ja enviadas

1.3.28.20.11. Permitir a troca de mensagens(chat) entre estudante e professores

referente ha um documento postado.
1.3.28.21. Portal do Professor:

1.3.28.21.1. Permitir que o acesso dos professores via Portal-Web, e que

disponha de um “layout responsivo”, se adaptando a qualquer dispositivo.

. 1.3.28.21.2. O professor deve realizar o acesso ao sistema com perfil especifico
de forma que em hipdtese alguma possa acessar funcdes administrativas do

sistema ou que possam acessar dados de outros professores.

1.3.28.21.3. Permitir que o professor ao acessar o sistema visualize um painel
com os proximos hordrios de aula informando o componente, turma, dia da

semana e a hora de inicio e término da aula.

1.3.28.21.3. Permitir o acesso rdpido entre mais de uma unidade escolar e
turmas, a visualizagdo de avisos pertinentes como limite de lancamento de notas,

registro de frequéncia, entre outros.
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1.3.28.21.4. Permitir o langamento de planejamentos de contetido para os
componentes das turmas, definindo os objetivos, justificativa, contetido geral e as

acoes (contetdos) para cada data letiva.

1.3.28.21.5. Permitir o lancamento do Planejamento de acordo com a BNCC

(Base Nacional Comum Curricular) Referencial Estadual e Referencial Municipal.

1.3.28.21.6. Flexibilidade do professor optar no formulario, em forma de selegio,

os critérios definidos, facilitando o preenchimento.,

1.3.28.21.7. Permitir a inclusdo pelo professor de estratégias conforme os dias

de atuagdo do professor na turma.

1.3.28.21.8. Permitir o acompanhamento dos langamentos pela Supervisao e

Dire¢do das Escolas e a possibilidade de geragio de relatérios.

1.3.28.21.9. Permitir o lancamento de contetidos para os componentes de uma
turma, realizando o langcamento para cada data letiva, relacionando os contetidos

planejados anteriormente e ou complementar o que foi planejado.

1.3.28.21.10. Permitir o langamento didrio de observacioes dos estudantes.

Permitir a emissdo de relatério das observacées dos estudantes.
1.3.28.21.11. Permitir o anexo via upload de arquivos e documentos.

1.3.28.21.12. Permitir o envio de documento, atividades pedagogicas/materiais

. de estudo (via upload) e/oulink(s)) para os estudantes que estio matriculados.

1.3.28.21.13. Permitir ao professor agendar a data de postagem e o periodo

relativo de cada documento.
1.3.28.21.14. Permitir ao professor indicar a Carga Horaria.

1.3.28.21.15. Permitir ao professor optar para deixar o documento de apenas

consulta dos estudantes, sem necessidade de envio de resposta.

1.3.28.21.16. Permitir que o Professor escolha a forma de resposta dosestudante,

por anexo via upload e/ou link, ou apenas texto.

1.3.28.21.17. Permitir ao professor informar a data limite para o estudante

enviar o retorno de cada documento (quando for arquivo de retorno).
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1.3.28.21.18. Permitir ao professor selecionar quais os estudantes receberio o
documento postado. Permitir ao professor informar a corregao em cada resposta

encaminhada pelo estudante, possibilitando informar o status de correcao.

1.3.28.21.19. Possibilitar ao professor consultar quais estudantes visualizaram

os documentos postados e se responderam.

1.3.28.21.20. Permitir ao professor informar que recebeu o retorno do estudante

por meio fisico, indicando a data do recebimento.

1.3.28.21.21. Permitir ao professor interagir pela troca mensagens com o0s

estudantes, com base nos documentos.

1.3.28.21.22. Possibilitar replicar um documento para outra(as) turma(s) que o
professor esteja vinculado, permitindo também selecionar os estudantes de cada

que receberao.

1.3.28.21.23. Permitir o lancamento da frequéncia online dos estudantes,

permitindo justificar a falta de um estudante.

1.3.28.21.24. Permitir a emissao dos cadernos de chamada, podendo ser
definido observagoes, ordem da lista dos estudantes (alfabética, matricula, entre
outros), modelo do caderno (preenchido, em branco, horéarios, entre outros),

linhas adicionais, se imprime transferéncias.

. 1.3.28.21.25. Permitir o lancamento de avaliagoes, definindo a data, o tipo de
avaliacdo (prova, trabalho, entre outros), peso, possibilitando a realizacido de
avaliacdes de recuperagao paralelas. Permitir a emissao de um relatério com

todas as avaliagoes realizadas.

1.3.28.21.26. Permitir o langamento das notas finais dos estudantes de acordo
com o formato da nota (conceito, nota), informar o parecer, faltas, faltas
justificadas, bem como a contagem automdtica de faltas de acordo com os
registros de frequéncia, permitir parametrizar se a alteracao da nota podera ser
realizada apenas com justificativa, visualizar a sugestao da nota(célculo realizado
a partir das notas parciais), identificar se um estudante possui o langamento

diferenciado de nota como se ndo compareceu, dispensado de avaliacio

ou lancamento normal.
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1.3.28.21.27. Permitir no langamento das notas finais dos estudantes a consulta

das notas parciais relacionadas ao periodo avaliativo.

1.3.28.21.28. Permitir a digitacdo de notas do conselho/exame final, o sistema

deverd listar apenas os estudantes que necessitam do exame final.

1.3.28.21.29. Permitir a consulta e emissdo de relatério das notas das avaliacoes

e das notas finais de cada estudante.

1.3.28.22. Gestao de Produto da Alimentag¢do Escolar:

1.3.28.22.1. Permitir o cadastro de tipos de produto, nutriente, unidades de

medida, unidade de medida caseira, tipo de embalagem.

1.3.28.22.2. Permitir o cadastramento de tabelas nutricionais. O cadastro deve

possuir produto e nutrientes.

1.3.28.22.3. Permitir o cadastramento de tabelas nutricionais a partir da

importacdo das tabelas TACO/TBCA e IBGE.

1.3.28.22.4. Permitir o cadastramento de preparacdes alimentares. O cadastro
deve possuir nome da preparagio, ingredientes (nome do ingrediente e unidade

e medida), rendimento, modo de preparo/receita.

1.3.28.22.5. Disponibilizar rotina para calculo da composi¢ao nutricional de um

produto final e/ou ficha técnica.

1.3.28.22.6. Disponibilizar rotina para calculo da composi¢io nutricional de um

produto final e/ou ficha técnica.

1.3.28.22.7. Permitir controle da quantidade de alimentos estocados (saldo) no

almoxarifado das escolas.

1.3.28.22.8. Permitir que as escolas solicitem produtos para o Nicleo de
Nutri¢do pelo sistema, informando o motivo, a quantidade e unidade de medida

do produto.
1.3.28.22.9. Permitir o cadastro de motivos de estorno.

1.3.28.22.10. Permitir o estorno de produtos por escola, informando o lote,

quantidade, unidade de medida, fornecedor e motivo do estorno.
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1.3.28.22.11. Permitir o langamento da confirmagéo do recebimento de produtos

pela escola, informando quantidade e unidade de medida.
1.3.28.23. Gestao de Cardapio da Alimentacao Escolar:

1.3.28.23.1. Permitir cadastrar os tipos de refeicao como lanche, café da manh3,

almogo, jantar dentre outros.

1.3.28.23.2. Permitir o controle/cadastro de programas para realizar os
mapas/cardapios da alimentagdo, onde cada programa possui respectivas
escolas, cursos, séries efou turmas. Vinculagio do(s) nutricionista(s)
responsaveis, indicacdo da porcentagem da necessidade de nutrientes a serem
. atingidos, observacoes para serem aplicadas nos cardapios e restricdes

alimentares quando for programa para ptblico com restricoes alimentares.

1.3.28.23.3. Permite elaborar/planejar o cardapio escolar, vinculando ao mesmo
0 programa, o(s) tipo(s) de refeicao, a resolugdo, indicacio da porcentagem da
necessidade, definindo os ingredientes e/ou preparacdes necessarias bem como
a quantidade de cada, permitir a visualizacdo em um painel a quantidade de cada
nutriente, possibilitar inserir observagoes sobre o carddpio, vincular
nutricionistas especificas, permitir a visualizagao em um painel com a quantidade

de cada nutriente e o custo total de cada porgao.

1.3.28.23.4. Ter informagdes sobre a quantidade de estudantes e a frequéncia do
. publico alvo de cada programa, com a possibilidade de alteracio da data de

referéncia, para o planejamento do cardapio.

1.3.28.23.5. Permitir a defini¢do diaria do cardapio que sera servido para os
cursos das unidades escolares possibilitando vincular o mesmo cardapio para
diferentes refei¢des, permitir a definicio para um intervalo de datas para

replicagdo de cardapio e visualizagdo em formato de calendario/planner.

1.3.28.23.6. Permitir definir status para os cardapios com a possibilidade de
liberagdo ou nao para as unidades escolares terem acesso, possibilitando assim
que Unidade imprima o Cardapio langado e liberado pela Equipe de Nutricio da

Secretaria mensalmente, com as devidas observagoes.
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1.3.28.23.7. Permitir que a escola confirme os cardapios propostos, de acordo
com o programa que esta vinculado a mesma. A confirmagdo desse cardapio
devera ocorrer como “servido” quando todos os produtos foram de fato
consumido, “servido/alterado” quando todos os produtos foram servidos, porém
houve algum outro adicionado e “alterado” quando ao menos um dos produtos
proposto ndo foi servido. Permitir ainda que seja informado a quantidade de

refei¢des e repeti¢coes servidas para o cardapio.

1.3.28.23.8. Permitir as Unidades o acesso as Receitas vinculadas aos cardapios

enviados.

. 1.3.28.23.9. Quando o Setor de Nutri¢do realizar alguma altera¢ao de um
cardapio ja enviado para as Unidades, possibilitar que o mesmo opte em
encaminhar ou ndo notificagdo automatica para as mesmas, com possibilidade de
inclusdo de observagdo da alteragao. Apos a leitura da notificagao pela (s) unidade

(s) retornar as confirmagoes para o Setor realizar o acompanhamento.

1.3.28.23.10. Gerar relatorio com o cardapio planejamento mensalmente,
retornando no minimo, os dias, ingredientes e preparagdes propostas,
nutricionistas vinculadas e observagoes aplicadas nos programas e cardapios

individualmente.

1.3.28.23.11. Com base no cardapio enviado pelo Nucleo de Nutrigao,
. possibilitar as Unidades informarem a quantidade de refei¢oes a serem servidas,
para calcular a quantidade necessaria de cada produto para atender o cardapio e

assim usar como base para efetivar as devidas preparagoes.
1.3.28.24. Controle Financeiro de Fontes e das Apps:

1.3.28.24.1. Este Mddulo de Controle Financeiro, devera permitir gerenciar os

diversos controles de Fontes, Recursos e Dispéndios das unidades escolares;

1.3.28.24.2. Este mddulo deve permitir gerenciar as operacoes financeiras das
unidades escolares, realizar o controle de Fontes (recebimentos) e o controle da
aplicacdo de verbas especificas (MEC, Camara Municipal, Governo Estadual,

Federal, APP Associacdo de pais e Mestres, entre outras);
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1.3.28.24.3. Permitir fazer o registro dos langamentos por periodo, data, conta, e

respectivos historicos de todas atividades financeiras da unidade escolar;

1.3.28.24.4. Permitir o Controle de Contas por tipo de movimentac¢io, e/ou
(‘)rigém dos Recursos, tais como (APP, PDDE, FNDE, Recursos Municipais), entre

outros, inclusive registro de doagoes de Alunos e outras fontes;

1.3.28.24.5. Permitir o cadastro basico de forma parametrizada, de Orgios

Repassadores;

1.3.28.24.6. Permitir controle de projetos: devera conter os dados referentes ao

recebimento/utiliza¢do de verbas, controlando por orgdo repassador;

. 1.3.28.24.7. Permite cadastrar os projetos de forma detalhada ou simplificada,
ou seja, com itens de produtos ou servicos, ou apenas pela classificagdo (ex.

material de consumo, equip. e mat. permanente);

1.3.28.24.8. Permite detalhar no projeto as contas (conta contabil/programa)

para contabilizagao dos valores do projeto;

1.3.28.24.9. Permite enviar o projeto para aprovagdo avisando o responsavel pela

mesma, através de e-mail.

1.3.28.24.10. Permite o cadastro de Setores de aprovacio e tipos de avaliagoes
de projetos relacionando as pessoas responsaveis pelos mesmos (ex. avaliacio de

. financeira, avaliagao pedagégica, avaliagio de prestacido de contas);

1.3.28.24.11. Permitir o registro da ATA de aprovacao de projetos e prestacoes
de contas dos Conselhos (APP), para aprovagio e analise de acoes e aprovagido de

or¢amentos;
1.3.28.24.12. Permitir a geracdo de requisi¢ao de compras a partir de um projeto;

1.3.28.24.13. Permite o langamento de requisi¢des de compras sem vinculo com

um projeto;

1.3.28.24.14. Nas requisicoes de compras serd definido a forma de julgamento
das propostas vencedoras, se global ou por item, a fim de automatizar o processo

de geracdo das mesmas;
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1.3.28.24.15. Permite o envio de e-mail ao fornecedor com um link encriptado
de acesso externo a pagina de orcamento para o preenchimento da cotacio dos
itens por requisi¢do de compra pelo préprio fornecedor, possibilitando que o

mesmo anexe a referida proposta preenchida e assinada.

1.3.28.24.16. Permitir o langamento de orcamentos dos fornecedores a partir da

requisi¢do de compras internamente pela unidade escolar;

1.3.28.24.17. Permitir gerar a proposta vencedora interna de forma automatica,

referente a requisi¢ao de compra com base nos orgamentos recebidos;

1.3.28.24.18. Permitir controle de contas bancarias: devera contemplar todas as
' contas utilizadas pela escola, quer seja conta bancaria, caixa, aplicagdo, poupanga,

etc;

1.3.28.24.19. Realizar a movimentag¢do financeira a partir da associacao das

propostas vencedoras com os documentos (Nfes);

1.3.28.24.20. Registrar na movimentacao financeira todas as receitas, de acordo

com tipo de recebimento (custeio/capital);

1.3.28.24.21. Permitir o cadastro de produtos/servigos, classificados conforme
a classificagdo do Tribunal de contas - devera incluir todos os bens e/ou servigos
que serdo utilizados no sistema, como material de consumo, material
permanente, servi¢os bancarios, (taxas mensais), onde devera ter no minimo a
. descricio do produto, unidade de medida, descriio ampliada, tipo de

classifica¢do e subclasse;

1.3.28.24.22. Permitir controle das despesas/pagamentos: devera contemplar
todos os dados de despesa, como data da emissdo, nome do fornecedor, niimero
do documento, projeto a qual se refere esta despesa, conta bancéaria utilizada para
pagamento da despesa, itens da nota, quantidade, descri¢io dos tipos de bens ou
servigos, valor total, tipo/natureza da despesa, data de compensacao do

pagamento, forma de compensacdo entre outros.

1.3.28.24.23. Para cada documento devera ser especificado se é nota fiscal,

recibo, etc.
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1.3.28.24.24. Permitir que a Institui¢io de Ensino possa verificar todos os
campos necessarios para o envio correto da prestacio de contas, com a indicagao

de campos necessarios para validacao.

1.3.28.24.25. As instituicdes de ensino nio poderdo enviar prestagdes de contas

incompletas, sem que sejam preenchidos todos os campos obrigatérios;

1.3.28.24.26. Possibilitar as institui¢cdes de ensino gerar relatério demonstrativo

da prestacao de contas, podendo assim realizar validagdes dos lancamentos;

1.3.28.24.27. Permitir cadastro simplificado de Fornecedores de uso comum das
escolas: Devera conter os dados referentes ao fornecedor, como nome, telefone,

. contato, e-mail, CNP]/CPF;

1.3.28.24.28. Permitir o cadastro dos mandatos das Associac¢io de Pais e Mestres
e outras, contendo o periodo da gestao, vinculagdo dos membros individualmente
conténdo no minimo o tipo de membro, forma de ingresso, data inicial e data final.
0O cadastro de pessoa fisica dos membros devera ser vinculado ao cadastro dnico
vinculado aos demais médulos, podendo assim apenas buscar este para que seja

vinculado a Associagao;

1.3.28.24.29. Permitir controle de contribuigdes para a Associacdo de Pais e
Mestres e outras, gerando documentos do tipo recibo, para cada um dos
langamentos. O controle podera ser por turma. O cadastro das turmas deve ser

. integrado com os demais madulos do sistema;

1.3.28.24.30. Permitir registrar as Atas das reunides da Associaciio de Pais e
Mestres e outras incluindo o registro descritivo da ata, pauta, descricio da
reunido/ato, local, hora, data e indicagdo da presenga dos membros da associacio

em cada reunido individualmente com a indicagao da assinatura da ata ou nio;

1.3.28.24.3 1. Permitir emitir relatério contendo os integrantes da Associacio de
Pais e Mestres e outras (presidente, vice-presidente, 1° ¢ 2° tesoureiros, 1° e 22
secretdrios e conselho fiscal) com instituicio de ensino, nome, cargo na
associagao, endereco, RG, telefone, CPF, e-mail, dentre outros:

Permitir que a Secretaria Municipal de Educac¢io informe quando uma prestacao

de contas de determinada fonte de recurso e instituicdo de ensino ou documentos
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relativos a prestacao foi entregue ou retirada na Secretaria. Devendo conter a data
e hora da movimentagdo, nimero de protocolo gerado, indica¢io do responsavel

pela entrega/retirada, tipo de contetido, assunto e declaragio de contetido;

1.3.28.24.32. Permitir que seja gerado recibo de entrega ou retirada de

prestacado de contas;

1.3.28.24.33. Permitir que apds o recebimento da prestacio de contas de
determinada fonte de recurso e instituigdo de ensino pela Secretaria Municipal de

Educagdo, a instituigdo de ensino nao possa alterar os dados informados;

1.3.28.24.34. Permitir que a Secretaria Municipal de Educacio informe
. pareceres e adicione anexos relativos a andlise da prestacio de contas,
selecionando se o parecer deve ser enviado para a instituicio de ensino, através
de mensagem no préprio sistema ou e-mail. No caso de mensagens no préprio

sistema, permitir visualizar log de leitura das mensagens enviadas;

1.3.28.24.35. Permitir que a Secretaria Municipal de Educagio informe se faltam
documentos que impossibilitem a andlise da prestagdo de contas ap6s a entrega

desta na Secretaria Municipal de Educacio;

1.3.28.24.36. Permitir que sejam geradas notificagdes para as institui¢des de
ensino, com campos para assinatura do Secretdrio Municipal de Educagio,
Responsavel pelo Setor de Prestagao de Contas, Diretor ou Coordenador da

. Institui¢do de Ensino e Presidente da APEMEM:

1.3.28.24.37. Permitir consultar de forma consolidada a situacio da prestacdao
de contas (se foi recebida pela Secretaria Municipal de Educagio, se esta pendente
de andlise, se esta pendente de correcdao pela instituicio de ensino, se esta
pendente de revisdo pela Secretaria Municipal de Educagio, se esta aprovada ou

reprovada) das instituicoes de ensino, por fonte de recurso;

1.3.28.24.38. Permitir emissao/impressdo de relatdrios financeiros de acordo
com modelo e layout utilizados pela Secretaria de Educagido do municipio e

vinculados em cada programa;

1.3.28.24.39. Permitir a geragio e emissao de relatérios diversos analiticos e

sintéticos (Resumos) para a nrestacio de contac o onfroe dociimoentae cemn.
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Demonstrativo da execugao da Receita e da Despesa e de pagamentos efetuados;
Relagao de bens adquiridos ou produzidos; Demonstrativo Geral - Posig¢ao Anual;
Langamentos de Notas Fiscais; Acompanhamento das contribui¢cbes para a
Associagdo de Pais e Mestres; Relacio de contribuigées  por
ano/série/etapa/faixa etdria e turma; Saldo bancario e

saldo financeiro em espécie e Saldo por fonte de recurso.
1.3.28.25. Portal da Secretaria de Educagdo (Website):

1.3.28.25.1. Dispor de portal para permitir armazenar, editar e administrar uma
“website”, seus contetidos e paginas sem a necessidade de conhecimento de
. programagao, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso ou integragio com
outro sistema, 0 acesso ao portal e ao sistema de gestdo devem estar na mesma

URL/Dominio.

1.3.28.25.2. Acesso administrativo do portal deve ser integrada ao sistema de
gestao escolar, utilizando as mesmas contas de acesso, podendo uma mesma
conta ter privilégio administrativo para o portal /web site e também privilégio de
secretario escolar.

1.3.28.25.3. Portal da educagdo/web site devera dispor de layout responsivo, se

adaptando a qualquer dispositivo.

1.3.28.25.4. Permitir configurar as caracteristicas do portal como o titulo, o
. menu principal e o logotipo, informar cédigo/id de tracking do “google analytics”

para o monitoramento dos acessos.

1.3.28.25.5. Permitir o cadastro de assuntos informando o titulo, cor e também

relacionar a esse assunto um outro assunto cadastrado anteriormente.

1.3.28.25.6. Permitir cadastrar os links das midias sociais (facebook, instagram)

da contratante e esses devem estar visiveis com icone correspondente.

1.3.28.25.7. Dispor de botdes de acessibilidade como alto contraste, reduzir

fonte e aumentar fonte.

1.3.28.25.8. Permitir a criagdo de menus de acessos multi-nivel para a web site

informando o nome de identificagio, a orientacio em que sera visualizado com as
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1.3.28.25.9. Permitir vincular itens/links aos menus de acessos, informando a
descri¢do, URL do icone, dispor de campo para upload de arquivos de imagens
com pré-visualizagdo, posicao do icone (superior, direita, esquerda), pagina (deve
carregar como opg¢oes as paginas criadas pelo gerenciador de paginas) ou URL
para redirecionamento bem como op¢io de controle de abertura de janela no
navegador, se deve abrir na mesma aba ou uma nova aba, controle de

ativo/inativo.

1.3.28.25.10. Dispor de cadastro de paginas para o portal, permitindo informar
nome da pagina, relacionara um assunto previamente cadastrado, rota de acesso
0 qual ira compor o link de acesso, dadospara SEO (Search Engine Optimization)
. como descrigdo e palavras chaves, configuragao para definir pagina como inicial

(homepage), definir se a pagina esta visivel.

1.3.28.25.11.  Dispor de editor de conteiido para as paginas de forma que
possibilite definir seu contetido sem uma estrutura padrio fixada, cada pagina
pode ter uma estrutura e componentes diferente, a estrutura deve ser criada
através da defini¢do de linhas e colunas onde em cada célula permita ser

escolhido componentes/plug-ins disponibilizados.

1.3.28.25.12. O portal/web site devera dispor de componentes configuraveis

para exibicao de contetidos e formagio de paginas:

. a) Editor H-TML/WYSIWYG com possibilidade de editar o cédigo HTML, upload
de arquivo ou imagem, inserir tabelas;
b) “IFrame” permitindo configurar o link que sera exibido e a sua altura;
¢) Menu de acesso, permitindo selecionar o menu de acesso cadastrado;
d) Links de Acessc Rapido, permitindo selecionar o menu de acesso
cadastrado;
e) Banner permitindo definir titulo, descricio, tipo de fundo se cor ou imagem,
link ou pagina para redirecionamento com controle da janela de abertura do
link se deve abrir na mesma aba ou uma nova aba;
f). Slide Banner rotativo que permite cadastrar multiplas imagens com

possibilidade de link diferente em cada imagem;
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g) Ultima noticia deve exibir a dltima noticia cadastrada no gerenciador de
noticias;

h) Midia podendo definir se é um dudio ou um video:

i) Album de fotos permitindo selecionar album cadastrado;

j) Lista de dltimas noticias cadastradas permitindo filtro por assunto com
miniatura da imagem capa;

k) Lista de wltimos videos cadastrados permitindo filtro por assunto;

) Lista de ultimos albuns cadastrados permitindo filtro por assunto;

m) Lista de arquivos de anexos deve exibir os anexos relacionado a pagina;

n} Formuldrio para inscri¢do no sistema de newsletter:

. 1.3.28.25.13. Ao construir uma nova pagina, ou editar uma pagina existente, o
conteido deve ser exibido em tempo real, ao modificar ou adicionar
componentes, possibilitando assim uma pré-visualizacio do construtor de

paginas.

1.3.28.25.14. Dispor de cadastro de noticias no portal, permitindo construir o
contetdo da noticia com o mesmo editor de contetido das paginas, isto é, sem um
padrdo fixo da estrutura da pagina e definir quais noticias serio exibidas em

destaque.

1.3.28.25.15. Possuir cadastro de Aviso na pagina que sera exibido em forma de
“Pop-up” permitir definir o contetdo do aviso através de editor HTML/WYSIWYG
. com possibilidade de editar o codigo HTML, upload de arquivo ou imagem, inserir

tabel.as.

1.3.28.25.16. Permitir publicacdo de documentos através de upload de arquivos,

um ou mais arquivos de forma simultanea, dentro dos formatos permitidos.

1.3.28.25.17.  Dispor de cadastro de galeria de videos com possibilidade
informar um titulo, relacionar um assunto ao video, texto de resumo, o link, data

de publicagao.

1.3.28.25.18. Dispor de sistema envio de newsletter possibilitando criar um
newsletter manualmente ou com base em uma noticia publicada, dispor de

configuragdo SMTP para que a contratante configure seu préprio e-mail ou API de

MRS ( VSO . (| ISRy (s RYTITREDY . NEREERTynte [FESYIRIE: . BNV DY .y e o YRYYIE .
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1.3.28.25.19. Permitir definir o contetdo do rodapé do portal através de editor

HTML/WYSIWYG.

1.3.28.25.20. Permitir definir banner de imagens rotativas para a web site,
podendo ser visualizado apenas na pagina inicial ou em todo site, possibilitar o

upload de multiplas imagens, possibilitar definir link para cada imagem

1.3.28.25.21. Dispor nas paginas de conteido e noticias os botdes de
compartilhamento para “facebook”, “whatsapp”, “twitter”, e-mail e também dispor

botdo para impressao.
1.3.28.26. APP Mobile - Seguranca Escolar:

. 1.3.28.26.1. Permitir acesso via dispositivos méveis para professores, diretores,

funcionarios das escolas e autoridades competentes da seguranga publica.

1.3.28.26.2. Permitir acesso através de usudrio e senha pré-definido pelo

administrador do sistema de gestio escolar.

1.3.28.26.3. Permitir enviar através do APP, notificacdes de alerta de ataques e

emergéncias na unidade escolar.

1.3.28.26.4. Permitir que a notificacdo de ataque/emergéncia escolar seja

enviada para autoridade competente da seguranga.

1.3.28.26.5. Permitir que a autoridade competente da seguranca, receba em seu

. dispositivo, o alerta do ataque/emergéncia enviado pela unidade escolar.

1.3.28.26.6. Permitir que a autoridade competente da seguranca, possa

confirmar o recebimento da mensagem recebida.
1.3.28.27. Agenda de Eventos e Recursos:
1.3.28.27.1. Permitir cadastro de eventos através do portal de gestao escolar.

1.3.28.27.2. Permitir o cadastro de recursos, tais como: sala de jogos, projetor
multimidia, lousa digital, entre outros, definindo se é tipo sala, equipamento ou

veiculo.
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1.3.28.27.3. Permitir cadastrar o tipo de evento, tais como: reuniio, reserva de
ambientes, viagens, entre outros, definindo o formato da notificagao que deseja

receber no aviso do evento.

1.3.28.27.4. Permitir definir lembrete para o tipo de evento se em minutos, horas

ou dias, bem como definir uma cor para 0 mesmo, além de descrigao.

1.3.28.27.5. A solugdo deve permitir somente langamentos de eventos com data

atual ou futura.

1.3.28.27.6. No cadastro do evento devera ser informado: Titulo do evento, data

inicial e final, horario de inicio e término, permitindo reservar equipamentos para
. 0 evento.

1.3.28.27.7. Permitir anexar arquivo ao cadastro do evento.

1.3.28.27.8. Permitir definir o publico participante do evento/recurso,
possibilitando filtrar por tipo de pessoa e se tipo professor ou estudante, listar as

turmas em que os mesmos estdo vinculados, facilitando a busca.

1.3.28.27.9. Permitir visualizagao da agenda em forma de planner/calendério,

permitindo definir a visualizagio por més, semana ou dia.

1.3.28.27.10. Permitir definir lembrete para determinada agenda.

1.3.28.27.11. Permitir filtrar por tipo de recurso e descricio.
1.3.28.28. Controle do Transporte Escolar:

1.3.28.28.1. Permitir fazer o acompanhamento dos pontos de partida e chegada,

horarios, veiculos utilizados, dentre outros processos.

1.3.28.28.2. Permitir o cadastro de veiculos: O cadastro de veiculos proprios e
de terceiros, que possibilitard a vinculacio dos trajetos do mesmo, sendo que um
veiculo pode fazer parte de virios trajetos. Possibilita também vincular os

motoristas que podem conduzir o veiculo.

1.3.28.28.3. Permitir o lancamento de diarios de bordo para os veiculos,
definindo o veiculo, odometro de saida e chegada, data, motorista, objetivo,

ordens de servigo com informagées do tipo de servico, valor, horario, entre outros,
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além de permitir a verificagio e checagem dos veiculos, como: pneu,

funcionamento do mesmo, lavagem, entre outros.

1.3.28.28.4. Permitir informar dados pessoais do motorista, integrado ao
Cadastro Unico e cadastro de motoristas do Médulo de Frotas, e quais cursos o
motorista possui, custo de cada curso, renovacdes de cursos e seus custos, CNH e

validade da CNH, bem como outras informagoes inerentes.

1.3.28.28.5. Permitir o controle de viagem: com a informacdo do periodo e
horario, bem como o veiculo utilizado, 0 motorista que o conduzira, monitores
que o acompanham, pontos de partida e chegada (relativos a Cadastros Unicos de
pessoas fisicas e juridicas ou enderecos), niimero do contrato (quando existente,

integrado ao Médulo de Compras e Contratos).

1.3.28.28.6. Permitir o controle de blocos de passagens: Permitir fazer o controle
e lancamento de blocos de passagens, onde a Secretaria de Educacdo cadastra
blocos de passagens parametrizaveis para serem distribuidos para os estudantes

e/ou empresas operadoras (Transportadores).

1.3.28.28.7. Permitir realizar inscricdo prévia a matricula no transporte escolar,

controlando se o estudante atende critérios para receber o transporte escolar.

1.3.28.28.8. Permitir realizar a inscri¢ao online para o transporte universitario,

definindo os dias e turnos de ida e volta do estudante, cidade e instituicdo de

. ensino.

1.3.28.28.9. Permitir matricular os estudantes no transporte escolar.

1.3.28.28.10. Permitir o lan¢camento de passagens avulsas e ou o cancelamento
de passagens para os estudantes que utilizam o transporte universitario de
apenas um dia ou dentro de um intervalo de datas, considerando as idas e voltas

ja relacionadas & matricula do estudante.

1.3.28.28.11. Permitir o controle e geracdo dos valores para os estudantes que
utilizam o transporte universitério, definindo o custo mensal para determinado
trajeto e com base nas idas e voltas das matriculas, cancelamentos e passagens

avulsas, realizar o rateio do valor. Permitir emissio de relatério dos valores por

estudante.
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1.3.28.28.12. Permitir o controle de passe livre possibilitando a defini¢io de
tipos de passagem, permitir realizar a matricula informando o tipo de passagem

de ida e volta, instituicdo de ensino, dias e turnos que necessita do recurso.

1.3.28.28.13. Permitir o controle de recargas do passe livre, possibilitando a
importacao do saldo disponivel de cada estudante através de arquivo
disponibilizado pela empresa de transporte coletivo, permitir realizar o calculo

do valor da recarga para cada estudante.

1.3.28.28.14. Dispor de consultas: Ao Administrador do setor de Transporte
escolar, o portal deve permitir fazer consultas de: Estudantes Matriculados no
Transporte, Estudantes Matriculados Trajeto, Informagdes do Trajeto (mapa,
estudantes que utilizam, motoristas, veiculo lotado, distancia percorrida, etc.).
1.3.28.28.15. Permitir a impressao de carteirinhas em lote, onde deve constar o

estudante, unidade escolar, trajeto e endereco.

1.3.28.28.16. Emitir Relatdrios: Deve permitir a emissio de relatérios diversos,
como valores gastos com o Transporte Terceirizado, resumo de trajetos e

veiculos, estudantes por trajeto e por veiculo.

1.3.28.28.17. Emitir rzlatério mensal por escola contendo: nome dos alunos
usuarios do Transporte Escolar, turma do aluno, niimero total de presencas,
numero de faltas e niimero de faltas justificadas e espago para assinatura por

aluno.

1.3.28.28.18. Emitir relatério de nimero de alunos usudrios de transporte
escolar por escola e por turno de atendimento na escola; manhi, tarde, noite,

integral.

1.3.28.28.19. Permitir migrar os dados dos alunos usudrios do transporte

escolar da zona rural para o Sistema de Transporte Escolar do Estado.
1.3.28.28.20. Emitir declaragao de desisténcia de uso do transporte escolar

1.3.28.28.21. Permitir realizar chamada/controle de frequéncia do transporte
escolar via QRCode, com o uso de leitor especifico, possibilitando identificar

leitura automadtica e ida/retorno.
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2. QUANTITATIVOS E VALOR ESTIMADO DE CONTRATAGAO - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA
"A e I"

2.1. A contratagdo de empresa especializada para a locagdo de licenga de uso de software
de gestao publica serd realizada pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, contemplando a
Prefeitura e a Camara Municipal, com possibilidade de prorrogacao conforme a legislagao -
vigente. A seguir, ¢ apresentada a estimativa detalhada das quantidades e servigos a

serem contratados, conforme especificado na tabela.

TABELA 02: IMPLANTACAO, CONVERSAQ, TREINAMENTO, LICENCA E LOCACAO DE SISTEMA DE GESTAO

PUBLICA ) ;
SISTEMA UTILIZADO PELA PREFEITURA MUNICIPAL
T ' — |
- : 4 I VALOR VALOR |
. ITEM DESCRICAQ UND | QTDE | o | FoaL
Implantagio, Conversio e Treinamento do "Médulo de| : = o]
"l.l Contabilidade Piblica” UND 1 5.000,00 .).000,007
1.2 Licenga e Locagdao do "Médulo de Contabilidade Publica” UND 12 900,00 | 10.800,00
|
21 ]mp]antfl(;a‘o-, Conversa? ¢ Treinamento do "Médulo de UND . 500000 5.000.00
Reponsabilidade Fiscal
2.2 Licenga e Locacdo do "Mddulo de Reponsabilidade Fiscal” UND 12 300,00 3.600,00
Implantacdo, Conversio ¢ Treinamento do "Médulo g~ 7
i Planejamento LDO, LOA e PPA" AN B ! 5.000,00/  5.000,00
3.2 | Licenga e Locagiio do "Médulo Planejamento LDO, LOA e PPA" UND 12 1.900,00 | 22.800,00
Implantagio, Conversio e Treinamento do "Médulo de -
= Tesouraria, Saldos de Bancos e Fluxo Monetirio” i 1 00000 200000
42 Licenga e l.ocm;'ao‘ d"u Médulo de Tesouraria, Saldos de Bancos UND 12 880,00 | 10.560,00
| e Fluxo Monetario
51 ?mpluntac?o. Confﬂ'ers;u')' e ‘Treinamento do "Mddulo de UND 1 3.000,00 3.000,00
informacoes ao TCE-PR ] |
. 5.2 | Licenca e Locagio do "Médulo de informacaes ao TCE-PR" UND 12 300,00 3.600,00
6.1 Implantagao',‘(.onvurs;me [reinamento do "Mddulo de Licitagoes UND 1 3.000,00 3.000,00
e Contratos )
62 | Licenga e Locagio do "Maédulo de Licitagoes e Contratos” UND 12 2.000,00 | 24.000,00
71 lmp]antagau, : Conversio e Treinamenta do Madulo UND 1 5.000,00|  5.000,00
Almoxarifado
7.2 | Licenca e Locacdo do "Médulo Almoxarifado” UND | 12 900,00 | 10.800,00
8.1 Impl:mr?(;e.m'.'Cunversao e Treinamento do "Sistema de Gestiio de UND 1 400000  4.000,00
Patriménio |
8.2 Licenga e Locacdo do "Sistema de Gestdo de Patriménio” UND 12 550,00 6.600,00
9.1 lmp]antagan,.(.onvcrsuo e Frcma"mcnw do "Madulo Recursos UND 1 4.000,00 4.000,00
| Humanos e Folha de Pagamento "
9.2 Licenga e Lc:cm;.m do "Médulo Recursos Humanos e Folha de UND 12 980,00 | 11.760,00
Pagamento ) )
Implantagdo, Conversdo ¢ Treinamento do "Médulo Recursos }
10 Humanos e Folha de Pagamento - Atos Legais e Efetividades” i 1 400000 -4.000,00
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: Licenca e Locagdo do "Modulo Recursos Humanos e Folha de ; -
102 Pagamento - Atos Legais e Efetividades” UND 12 600.00 720000
Implantacao, Conversao e Treinamento do "Médulo Recursos \
11.1 | Humanos e Folha de Pagamento - Atualizagio Cadastral e- UND 1 3.000,00 3.000,00
| Social™ -
11.2 Licen¢a e Locagao dlo ltiodulo Recursos !{u:nanos e Folha de UND 12 500,00 | 6.000,00
Pagamento - Atualizacao Cadastral e-Social
Implantagdo, Conversio e Treinamento do "Mddulo Recursos
12.1 | Humanos e Folha de Pagamento - Envio de informagdes e- | UND 1 3.000,00 3.000,00
Social" I ] |
12.2 Licen¢a e Locacdo do l’dodulo R-ecursos Hu:nanos e Folha de UND 12 450,00 5.400,00
Pagamento - Envio de informagdes e-Sacial” : |
‘[mplantagfm. Conversao e Treinamento do "Mddulo Recursos |
13.1 |Humanos e Folha de Pagamento - Registro Seguranca e| UND 1 3.000,00 3.000,00
Medicina do Trabalho”
- | Licenga e Locagio do "Médulo Recursos Humanos e Folha de \ -
3 2 SEP (10,00 7.200,
54 Pagamento - Registro Seguranca e Medicina do Trabalho"” S 12 ¥ 00,00
Implantacao, Conversio e Treinamente do "Médulo Recursos
141 |Humanos e Folha de Pagamento - Portal do Servidor | UND 1 3.000,00 3.000,00
Contracheque online”
|
14.2 Licenca e Locagao do N‘lodlflo Recursos Humanos? e "Folha de | UND 12 700,00 8.400,00
Pagamento - Portal do Servidor Contracheque online
Implantagao, Conversio e Treinamento do "Médulo Recursos | . N
15:3 | Humanos e Folha de Pagamento - Margem Consigndvel” o) : 200000 00,00
15.2 Licen¢a e Locacdo do "Modulo ,Rec:lrsos Humanos e Folha de UND 12 550,00 6.600,00
Pagamento - Margem Consignavel !
161 Implantacdo, Conversio e Treinamento d({ Madulo Recura.:os UND 1 3.000,00 3.000,00
Humanos e Folha de Pagamento - Avaliagio e desempenho ‘
16.2 Licenga e Locagdo do~ Modulo Recurs?‘s Humanos e Folha de | UND 12 550,00 6.600,00
Pagamento - Avaliagio e desempenho
- Implantagio, Conversdo e Treinamento do "Mddulo Recursos a
L, Humanos e Folha de Pagamento - Registro Concurso Publico” Lt 400040 400000
17.2 Licenca e Locaqaq do "Médulo Rcfur.sos" Humanos e Folha de UND 12 550,00 6.600,00
Pagamento - Registro Concurso Piiblico
181 ltnpliln.ta;;.;érl, Conversdo e Treinamento do "Médulo Tributos UND 1 5.000,00 5.000,00
i Municipais = ) |
18.2 | Licen¢a e Locacdo do "Mdédulo Tributos Municipais" UND 12 950,00 | 11.400,00
|
Implantacdo, Conversio e¢ Treinamento do "Mddulo Tributos i : :
Q, P 5 4 B N 3. 3. X
191 Municipais Atendimento ao Contribuinte” MHD ! SR ?7000 o
; Licenca e Locagio do "Mddulo Tributos Municipais - ;
9. R . 7 4
19.2 Atendimento ao Contribuinte” ' UND | 12 700,00|  8.400,00
Implantagao, Conversdo e Treinamento do "Mddulo de Gestiio de
20.1 | ISS Municipal (Nota Fiscal de Servigo Eletrdnica e escrituragao | UND 1 6.000,00| 6.000,00
| de ISS)"
Licenga e Locagao do "Médulo de Gestio de 1SS Municipal (Nota i
0.2 . H AN e x R 2 . S1IH )
B 2 Fiscal de Servigo Eletronica e escrituragio de 1SS) ] UND : 000,00 :60.000,00
Implantagdo, Conversio e Treinamento do "Médulo de Gestdo
5
21.1 Simples Nacional” UND 1 6.000,00 | 6.000,00
21.2 | Licenga e Locagio do "Médulo de Gestio Simples Nacional” UND 12 3.100,00 | 37.200,00
., 1 | Implantagio, Conversao ¢ Trein: "M : 1
221 mp ;m agdo, Conversao e Treinamento do "Mddulo Protesto UND 1 6.000,00 6.000,00
CDhA
22.2 | Licenga e Locagao do "Médulo Protesto CDA" UUND } 12 1.400,00 | 16.800,00
o Implantagao, Conversio e Treinamento do "Médulo de Gestio ‘ |
23.1 Empresa Digital - Rede Sim" UND 1 ‘ 5.000,00 5.000,00
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Licenca e Locagao do "Médulo de Gestido Empresa Digital - Rede
Implantacdo, Conversdo e Treinamento do "Mdédulo Portal de
Transparéncia Publica”

LIND 12 1.400,00 ' 16.800,00

UND 1 4.000,00 4.000,00

23.2

24.2 | Licenga e Locagao do "Mddulo Portal de Transparéncia Pablica” | UND 12 1.250,00 [ 15.000,00

Implantagdo, Conversao e Treinamento do "Médulo de Controle

- UND 1 4.000,00 4.000,00
Interno

25.2 | Licenga e Locacio do "Mdédulo de Controle Interno” UND 12 700,00 8.400,00

Implantagdo, Conversio e Treinamento do "Médulo Processo
Digital"' (gestio documental “memorando, circular, ouvidoria 10.000.0 |
26.1 | digital, protocolo eletrénico, pedido e-SIC, oficio digital, processo | UND 1 g '0 10.000,00
administrativo, workflow avancado de processos), disponibilizado

para 50 usudrios. 2
Licenga e Locagio do "Médulo Processo Digital" (gestdo

documental “memorando, circular, ouvidoria digital, protocolo

. LT : AR reA el PRt 2 3 z N ; 00| 84.000,
262 cletrdnico, pedido e-SIC, oficio digital, processe administrativo, s 3¢ 7:000400 00
workflow avangado de processos). i
. Implantagio, Convers3o e Treinamento do "Infraestrutura em

27.1 | Nuvem™ disponibilizado para, no minimo, 50 (cinquenta) usudrios | UND 1 3.000,00| 3.000,00
simultaneos.

Licenga e Locagdo do "Infraestrutura em Nuvem" disponibilizado

27.2 R K PRI R UND 12 6.800,00 [ 81.600,00
para, no minimo, 20 (vinte) usudrios simultineos.
28.1 | Servigo de Atendimento Técnico presencial sob demanda H(:m 200 230,00 46.000,00
282 | Servigo de Atendimento Técnico remoto sob demanda H‘:"‘ | 200 200,00 | 40.000,00
TOTAL - EXECUTIVO MUNICIPAL 698.120,00

SISTEMA UTILIZADO PELA CAMARA DE VEREADORES

| VALOR |
ITEM DESCRICAO UND | QTDE | UNITAR | YALOR
4 ; . io TOTAL

Implantagio, Conversio e Treinamento do "Mddulo de

29.1 | Contabilidade Pablica” UND 1 3.500,00| 3.500,00
29.2 | Licenga e Locacdo do "Mddulo de Contabilidade Pablica” UND 12 750,00 9.000,00
. 30,1 hnplantac:{o. (.on\-'-ars;{f.n e ‘lTreinamento do "Moddulo de UND 1 3.500,00 3.500,00
Reponsabilidade Fiscal
30.2 | Licenga e Locagio do "Médulo de Reponsabilidade Fiscal” UND 12 300,00 3.600,00
311 | Ir)l;)l;ﬂ)l;lgao, (.om::rsan e Treinamento do "Mddulo de UND 1 3.500,00 3.500,00
Planejamento LOA
31.2 | Licenca e Locagdo do "Médulo de Planejamento LOA" UND 12 600,00 7.200,00
321 lmplamacfm, Conversio e 'Irmnamemo do “Médulo de UND 1 3.500,00 |  3.500,00
| - _| Tesouraria e Fluxo Monetéirio” )
32.2 | Licenca e Locagio do "Médulo de Tesouraria e Fluxo Monetario” | UND 12 750,00 9.000,00
331 !mplanragiw, Conversac.)l e Treinamento do "Mddulo de UND | 1 3.500,00 3.500,00
[ informagoes ao TCE-PR ) 1
33.2 | Licenga e Locagio do "Médulo de informagées ao TCE-PR" UND 12 300,00 3.600,00
341 ]mp]a-ntac;}o, .(,onyersao"e Ireinamento do "Madulo de Portal UND 1 3.500,00 | 3.500,00
Transparéncia Piblica
34.2 | Licenca e Locacdo do "Maddulo de Portal Transparéncia Pablica” l UND 12 600,00 | 7.200,00
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351 | lmplantawo:.Cunursaoo I'reinamento do "Mddulo de Licitagdes UND 1 3.500,00 3.500,00
¢ Contratos [
Licenga e Locacdo do "Mddulo de Licitagdes e Contratos” UND 12 700,00 8.400,00
Impiam;acéo. Conversio e Treinamento do "Modulo de ,
Patriménio” UND 1 3.500,00 3.500,00

36.2 |lllp1|§<lll(i.ig'ii0:' Conversao e Treinamento do "Modulo de UND 12 650,00 7.800,00

B Patrimdnio 7

371 lm]?]‘antzgan, onversio e Treinamento do "Mddulo Gestdo de UND 1 3.500,00 | 3.500,00
Pessoal . ‘

37.2 | Licenga e Locacao do "Médulo Gestao de Pessoal” UND 12 750,00 |  9.000,00

181 Implantagio, Cu.nversao e h:cm‘anmnm (!’u Modulo Gestio de UND |1 3.500,00|  3.500,00
Pessoal -f.-socmrlr Atualizagio Cadastral

38.2 Licenca c}.oracéo do“ Mddulo Gestio de Pessoal - E-social UND 12 650,00 7.800,00
Atualizagao Cadastral : :

39.1 Implantacdo, Conversiao e Trt'*'lnamento do "Mddulo Gestdo de UND 1 3.500,00| 3.500,00
Pessoal - Contracheque web = ) ) i

39.2 Implantagio, Conversao e lnzmmncnto do "Modulo Gestao de UND 12 780,00 9.360,00
Pessoal - Contracheque web

401 ]mplantagaf), (.n‘n\.'u‘rsa‘o e TremumenEo cin Modulo Gestdao de UND L 3.500,00| 3.500,00
Pessoal - E-social Envio de informagées ! |

40.2 Licenca e Locagao do "Médulo Gestdo de Pessoal - E-social Envio UND 12 780,00 9.360,00

| de informagdes”
Implantagao, Conversio e Treinamento do "Infraestrutura em
41.1 | Nuvem" disponibilizado para, no minimo, 04 (quatro) usudrios | UND 1 3.500,00 3.500,00

simultdneos. i —
412 anc.m;a ¢ l.'()(.‘ﬂg‘ao (!o lrixfraest’rqtlfr.:.; emTN_u,y_gm disponibilizado | UND 12 3.000,00 36.000,00
para, no minimo, 03 (trés) usudrios simultineos. ]
42.1 | Servigo de Atendimento Técnico presencial sob demanda Hc:ra 100 230,00 | 23.000,00
42.2 | Servico de Atendimento Técnico remoto sob demanda H(:ra 100 200,00 20.000,00
TOTAL - LEGISLATIVO MUNICIPAL 215.820,00
TOTAL - EXECUTIVO + LEGISLATIVO RS 913.940,00

2,2. 0 valor global da proposta ndo podera exceder o valor maximo descrito na tabela

acima, referente ao "Total - Executivo + Legislativo”.

2.2.1. Com base no levantamento de mercado realizado, a estimativa do valor de
contratagdo foi fixada em R$ 913.940,00 (novecentos e treze mil e novecentos e
quarenta reais). Este valor serve como referéncia maxima para o processo licitatorio,

fundamentado na média de pregos obtidos das fontes de pesquisa consultadas.

2.3. A empresa licitante que apresentar proposta com valor superior ao estabelecido no
item 2.2.1 deste Termo de Referéncia serd automaticamente desclassificada do item em
que se verificar a irregularidade, perdendo, assim, o direito de participagio na etapa de

lances.
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2.5. Durante a vigéncia do contrato, os pregos registrados seriio fixos e irreajustaveis,
salvo nas situagdes previstas no Art. 134 da Lei n® 14.133/2021, desde que devidamente

comprovadas.
3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO - ARTIGO 6°, INCISO XXIII, ALINEA “B”

3.1. Este processo licitatério fundamenta-se na previsdo orcamentaria definida pela Lei
Or¢amentaria Anual, que aloca recursos especificos para a contratacio de uma empresa
especializada na locagdo de licenga de uso de software de gestio publica. A contratacao
serd inicialmente para um periodo de 12 (doze) meses, abrangendo as necessidades da
Prefeitura e da Camara Municipal de Trés Barras do Paran4, sendo indispensdvel ao bom
. funcionamento das atividades da Administracio Publica Municipal, com vistas a

eficiéncia, agilidade e seguranga na gestao administrativa.

3.2. A contratagdo sera inserida no Plano Anual de Contratacdes (PAC), em conformidade
com o Decreto n® 5503/2023, de 28 de setembro de 2023, que regulamenta os
procedimentos para planejamento e execucio das aquisigcdes de bens e servigos pela
administra¢do publica. A inclusdo no PAC visa assegurar o alinhamento estratégico das
necessidades tecnologicas e operacionais com as diretrizes estabelecidas para a
modernizagdo dos processos administrativos, promovendo uma gestao integrada e

eficiente.

. 3.3. A justificativa para a contratagdo estd pautada na necessidade de modernizar os
sistemas utilizados pela administragdo municipal, garantindo maior integracao entre os
setores e melhorando a prestagdo de servigos aos municipes. O software de gestao publica
proposto possibilitara automatizagao de processos, maior seguranca dos dados e reducao
de retrabalhos, atendendo as demandas crescentes da administragiao publica e

proporcionando beneficios diretos, como maior transparéncia e eficiéncia operacional.

4. LOCAIS DE ENTREGA - ARTIGG 40, § 1°, INCISO 11

4.1. O licitante vencedor devera proceder com a instalacio do sistema de gestdo publica
tanto no Pag¢o Municipal quanto na Camara Legislativa. Os servicos de instalacao deverao

ser realizados de maneira a garantir a plena funcionalidade do sistema, com integragao
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aos setores envolvidos e em conformidade com as especificacoes técnicas definidas no

Termo de Referéncia.

PRAZO DE VALIDADE DO CONTRATO - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “A”

5.1. 0 contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado de forma
sucessiva, por periodos que, somados, ndo ultrapassem 10 (dez) anos, conforme
estabelecido no artigo 107 da Lei n? 14.133, de 2021. A prorrogacio estara condicionada
ao interesse publico e & manutengao das condigdes contratuais originais, respeitando os

critérios de economicidade, eficiéncia e conveniéncia administrativa.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “C”

6.1. A contratagdo de empresa especializada para a locag¢do de licenca de uso de software
de gestao publica visa fornecer uma solugdo tecnolégica completa para atender as
necessidades da Administracdo Publica Municipal, abrangendo a Prefeitura e a Cimara de
Vereadores. O software deverd operar via web ou nuvem, assegurando acessibilidade,
seguranga e compatibilidade com os principais navegadores. A solucido incluira
funcionalidades integradas para as areas de contabilidade, finangas, compras, licita¢oes,
gestao de pessoas, controle patrimonial e outras atividades administrativas, com suporte
técnico, atualizagdes continuas e treinamento dos servidores para garantir a eficiéncia e a

otimizacao dos processos administrativos.

REQUISITOS DE CONTRATACAQ - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “D”

7.1. Apresentacao, Demonstragio e Aprovagio do Sistema:

7.1.1. A proponente provisoriamente classificada em primeiro lugar no certame,
deverd fazer apresentagdo e demonstragdo do software ofertado, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, contados da data da sessdo da abertura e julgamento do pregio,

ndo sendo aceita apresentagao apos esse prazo;
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7.1.2. A apresentagdo e demonstragio do software devera ser agendada junto ao
Departamento de Licitagbes do Municipio, o que sera de responsabilidade da
proponente provisoriamente classificada em primeiro lugar, e serd feita nas

dependéncias do Pago Municipal;

7.1.3. Na data ¢ hordrio previamente agendados pelo Departamento de Licitagoes, a
proponente provisoriamente classificada em primeiro lugar no certame devera
comparecer com, no minimo, um integrante de sua equipe, para apresentar e
demonstrar o software a comissdo avaliadora. Essa comissio sera composta por no
minimo cinco membros, designados por decreto, representando todas as secretarias e

departamentos municipais;

7.1.4. Os membros da comissdo avaliadora devem ser servidores que detenham
competéncia técnica para verificagio das funcionalidades do sistema em acordo com

as especificagoes solicitadas neste termo de referéncia;

7.1.5. Para a demonstragio a contratante fornecera: Mesa ou bancada e cadeiras para
uso na apresentacao; Ponto de energia elétrica 110v; acesso a internet, sem bloqueios

ou restricoes;

7.1.6. A proponente ficara responsavel por providenciar: Computador (Desktop, Laptop
ou smartphone caso seja necessario, ainda sera responsavel pelo banco de dados de
teste para a demonstragao efetiva de todas as funcionalidades exigidas no anexo I deste
. edital e disponiveis no sistema, sendo que cada fun¢io requerida devera ser executada
e seus resultados demonstrados. Bem como deverd trazer os equipamentos
previamente configurados para a realizacao dos testes, nio sendo aceitas intervengoes

de pessoas externas a avaliagdo (ndo presentes na demonstragao);

7.1.7. Por se tratar de sistema disponibilizado em nuvem e o objetivo da avaliagdo é
atestar-se 0 seu funcionamento satisfatorio em uma situagdo real, o sistema
apresentado deverd estar previamente instalado em datacenter, com os recursos
exigidos de seguranca, desempenho e disponibilidade, como descritos no anexo | deste

edital;
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7.1.8. Durante a apresentac¢io e demonstragio, a contratante podera solicitar que
algumas operagdes sejam demonstradas em equipamento de sua propriedade, visando

atestar que o sistema esta operando 100% em nuvem;

7.1.9. A etapa de apresentagio e demonstragao da solu¢ao tem como objetivo validar
0s requisitos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia, com énfase nos aspectos
de performance, seguranga e desempenho, conforme os Requisitos Especificos

por Médulo de Programas.

7.1.9.1. A solugdo ofertada devera atender, no momento da demonstracio, a no
minimo 70% (setenta por cento) dos requisitos especificados, sendo obrigatdria
a implementagdo dos 30% (trinta por cento) restantes no prazo maximo de 90
(noventa) dias corridos. Ao final desse periodo, a solucio devera estar em plena
conformidade com 100% (cem por cento) das especificacdes técnicas exigidas,

em atendimento ao Acérdédo 321/2024 do Tribunal Pleno do TCE/PR.

7.1.9.1. O ndo cumprimento de quaisquer desses critérios resultard na
desclassificacao automatica do licitante, com fundamento nos principios da

economicidade, celeridade e utilidade do procedimento licitatério.

7.1.10. A apresentagio dever se dar na ordem em que os itens estdo relacionados nas
tabelas deste termo, sendo de forma simultinea ou nio, conforme acordado entre as
. partes, devendo a EMPRESA VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes
e sem contato externo. Nao sera permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o

sistema durante a apresentacio;

7.1.11. Feita a apresenta¢do e demonstracdo do software, os integrantes da comissao
avaliadora e os fiscais do contrato a ser firmado emitirdo laudo conclusivo acerca da
aprovagao ou reprovagdo do item ofertado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis,
contados da data da apresentagdo, sendo que o referido laudo devera ser encaminhado

ao Departamento de Licitagoes;

7.1.12. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de
direitos do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera

permitida a participa¢io de no maximo um representante das demais licitantes porsala
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de apresentagdo, sendo-lhe vedado a manifestagio, resguardado o direito de tomar

apontamentos por escrito ao final da se¢do de avaliagao para sanar quaisquer duvidas;

7.1.13. Os apontamentos realizados por escrito poderio ser solicitados pela comissio
de avaliagdo e também pela empresa que estid sendo avaliada, ao término de cada

apresentacao.

7.1.14. Durante a apresentagdo ¢ proibido o uso de telefone, smartphone, tablete,
notebook, gravadores e outros equipamentos do género, para todos os presentes,
ficando somente liberados os equipamentos necessarios para a demonstracio da

empresa a ser avaliada.

7.1.15. O representante da licitante que estiver assistindo a apresentacdo e se
comportar de maneira a prejudicar os trabalhos podera ser conduzida para fora do

recinto, bem como incidir nas cominagdes civis e criminais aplicaveis.

7.1.16. Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pela Comissao Julgadora,

bem como poderdo ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

7.1.17. E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver
realizando a apresentacdo, antes, durante ou apos esta, sob pena de desclassificacio da

infratora, sem prejuizo as cominagdes civis e criminais aplicaveis.

. 7.1.18. Caso o laudo conclua pela reprovagao do sistema, a proposta da licitante sera
desclassificada, convocando-se a (s) licitante (s) remanescente (s), na ordem de

classificagdo, para apresentagiao e demonstracio do sistema;

7.1.19. Caso o laudo conclua pela aprovagao do sistema, a proposta da licitante sera

julgada definitivamente classificada, procedendo-se a adjudica¢do do objeto;

7.1.20. Todas as despesas decorrentes da apresentacdo e demonstracao do sistema
ofertado, inclusive aquelas relativas aos custos de deslocamento, hospedagem etc,

serao de exclusiva responsabilidade da (s) proponente (s).

7.1.21. A comissdao de avaliagdo sera composta por servidores efetivos, com

conhecimento das necessidades e especificidades do sistema. Esses servidores, que sdo

usuarios diretos do <ictema foram decionadoce ronforme 2 fFAahela 9 caotiir i o
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presenga minima de dois servidores por mddulo, garantindo assim uma anilise

criteriosa e técnica de cada funcionalidade ofertada:

TABELA 03: COMISSAO DE AVALIADORES

| COMISSAO DE AVALIADORES DO SISTEMA LICITADO PELA PREFEITURA E CAMARA

1 MUNICIPAL
ITEM | DESCRICAO EXECUTIVO LEGISLATIVO
1 Médulo de Contabilidade Pablica
2 Madulo de R sabilidade Fiscal ; o
Yeulo e Reponss E Leomar Rotta Fabiane Zancanaro | Sérgio Fernandes
3 Madulo de informacédes ao TCE-PR
4 Madulo Planejamento LDO, LOA ¢ PPA Karine Skorupa -- Sérgio Fernandes
| Madulo de Tesoura ia, Saldos de Bancos e PR 3 530 3
5 5 o k,\. e ~ S Luana Reffatti Carmen Brandini Sérgio Fernandes
Fluxo Monetirio 2
6 Module de Licitagdes e Contratos Karine Skorupa - Lenilce Vitoriano
7 Modulo de Gestao de Almoxarifado Karine Skorupa Jandira Schllemer
8 Sistema Gestao de Patrimonio Viviane Rodrigues Lenilce Vitoriano
9 Médulo Recursos Humanos e Folha de| - )
| Pagamento i
Modulo Recursos Humanos e Folha de
10 | Pagamento - Atualizagio Cadastral E-
Socig! -
11 Modulo Recursos Humanos e Folha de
agamento - Envio de Informagio e-Social : - A ‘
Pdgwm_en Ehss a0 Gl InTnimineioieiSarls Marlice Mariano Cleoza Zanqueta Sérgio Fernandes
Mdodulo Recursos Humanes ¢ Folha de
12 | Pagamento - Portal do Servidor
Contracheque online B 1 B
13 Mddulo Recursos Humanos e Folha de
) Pagamento - Atos Legais ¢ Efetividades
Modulo Recursos Humanos e Folha de
14 Pagamento - Registro Seguranga e
| Medicina do Trabalho
15 Module Recursos Humanos e Folha de | Marlice Mariano Cleoza Zanqueta -
2 -
Pagamento - Margem Consigndvel ]
16 Mddulo Recursos Humanos e Folha de
)
Pagamento - Avaliagao e desempenho -
17 Madulo Recursos Humanos e Folha de
Pagamento - Registro Concurso Pablico -
18 | Madulo Tributos Municipais
19 Madulo Tributos Municipais Atendimento
ao Contribuinte
Madulo de Gestdo de 1SS Municipal (Nota
20 | Fiscal de Servigo Eletrdnica e escrituracao
de IS5) Edenilson Gianini Viviane Rodrigues ---
21 Maodulo de Gestio Simples Nacional
22 Mddulo Protesto CDA
23 Madulo de Gestio Empresa Digital - Rede
"7 Sim : )
24 Maodulo Portal de Transparéncia Pablica | Clea Mara Gomes Karine Skorupa Lenilce Vitoriano
25 Modulo de Controle Interno Edgar Martins Roberto Tavares
2 R T Do e 1Yt e ] ‘o T o e . A L St
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5+ | Especificagdes Gerais do Sistema, ) ey s P
27 Leomar Rotta Karine Skorupa | Lenilce Vitoriano

| incluindo Estrutura em Nuvem

2g | Moédulo Educagio - Educar
i Fernanda Bilatto de

Maédulo Educagido - Clube Aluno, até 130 | Freitas;

‘ 29 alunos Eliza Bortolanza

Angela Maria
Alberton Leal

7.2. Implantagao do Sistema:

7.2.1. Para cada um dos sistemas/maodulos licitados, quando couber, deverao ser
cumpridas as atividades de: instala¢do, configura¢do, migracio de dados de todos os
anos anteriores e parametrizagdo de tabelas e cadastros; adequagao de relatérios e
logotipos; -‘estruturagéo dos niveis de acesso e habilitagoes dos usuarios; adequagido

. das formulas de calculo aplicavel simultaneamente.

7.2.2. A contratada tera a responsabilidade de migrar os dados ja existentes para o
sistema que poderao estar salvas em outro banco de dados como também em formatos
TXT, DOC, DOCX, XLS, XLSX, entre outros, disponibilizando ferramentas de importacio

ou equipe para digitacao.

7.2.3. A contratada devera disponibilizar funcionarios para acompanhamento dos
usudrios no prédio da sede da Prefeitura do Municipio de TRES BARRAS DO PARANA -

PR, durante toda fase de implantagdo e treinamento do objeto.

7.2.4. A contratada deverd auxiliar os funcionarios da sede do Municipio de TRES
BARRAS DO PARANA - PR, ji devidamente treinados, a realizar a implantagdo do
objeto em- unidades externas, caso seja necessario, instrugio essa que podera ser

realizada através dos meios de suporte técnico (telefone, acesso remoto);

7.2.5. Os requisitos minimos obrigatdrios do ambiente e dos sistemas serao analisados
pela contratante quando da demonstragdo do sistema, apds a apuragio das propostas

de precos e lances.

7.2.6. A comissdo designada para acompanhar a apresentacdo das especificagdes
minimas do sistema é a Comissdao de Contratagio, acompanhada dos Diretores de

Administragao, Contabilidade, Controle Interno, tributacéo e licitacdes.

7.2.7. O descumprimento de qualquer dos itens a seguir, ou a nio demonstrac¢io dos

sistemas no prazo determinado em edital, ensejara na desclassificagdao da concorrente.
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7.2.8. Caso seja necessdrio a implantagdo do médulo sera autorizada por meio de

ordem de servigo individual para cada modulo.

7.2.9. Caso seja necessario a contratada tera 30 (trinta) dias apés a emissdo da ordem

de servigo para converter, implantar, homologar e integrar os modulos.

7.2.10. Os prazos minimos para implantagao, homologagio e integracio dos médulos

deverao ser atendidos rigorosamente apds emissdo da ordem de servico.

7.2.11. O pagamento individual dos madulos sera feito somente ap6s implantacio do

mesmo, conforme a emissdo da ordem de servigo.

. 7.2.12. A entrega da conversao, implanta¢do, homologagio e integracio do madulo
caso ndo ocorra no prazo estabelecido, sera a empresa desclassificada e sera

convocado o segundo colocado.

7.2.13. Em ocorrendo tal situagdo, sera solicitada demonstragao do sistema, para apos,
sendo aprovado, ser-lhe adjudicado o objeto e fornecida ordem de servigo para

instalacao do sistema.

7.2.14. Caso a empresa contratada necessite mais prazo para a implanta¢do de algum

modulo, deverd justificar tecnicamente a prorrogagio.

7.2.15. A licitante vencedora devera concluir a entrega no prazo maximo de 90 (noventa)
dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo pelo Departamento de

. Compras, em conformidade com o Acérdio 321/2024 do Tribunal Pleno do TCE/PR.

7.2.16. O descumprimento do prazo estabelecido no item 14.1 resultara na aplicacio de uma
multa didria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato, limitada
aum teto de 30% (trinta por cento) do valor contratual. Caso esse limite seja ultrapassado,
a Administragdo adotara as medidas administrativas e legais cabiveis, incluindo a resolugio

do contrato e a responsabilizagao da contratada.

7.2.17. Caso a fornecedora atual seja a vencedora do certame, os médulos do sistema
ja instalados e em pleno funcionamento nao serido objeto de pagamento a
contratada. O pagamento serd restrito apenas aos novos modulos e servicos adicionais

efetivamente fornecidos, instalados e aprovados pela Administracio, em conformidade

coom ac condicance nctaholaoridac A Tarmma Ao D ofoar s -l -
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7.3. Itens Obrigatérios e Especificagoes Minimas Obrigatérias do Ambiente Nuvem

(devera demonstrar todos os itens sob pena de desclassificacio).

7.3.1. O provedor de nuvem devera possuir no minimo trés datacenters no Brasil, em
localidades diferentes, e disponibilizar a critério da Contratante a escolha do local de
residéncia dos dados com o intuito de otimizar desempenho e taxas de transmissio.
7.3.2. Provedor de nuvem devera fornecer servigos que atendam as seguintes
certificagdes e acreditagoes de seguranga e conformidade internacionais 1SO 27001 e
SOC 3. Qualquer documento ou referéncia de acesso publico devera ser apresentado

em nome do provedor através de fontes publicas como relatérios ou websites.

. 7.3.3. O provedor de nuvem deverd oferecer um servico que possua volumes de
armazenamento que so suportem midias SSD (solid state drive) com o intuito de
otimizar desempenho, taxas de transmissao e alcanc¢ando laténcias da ordem de

milissegundos.

7.3.4. A Contratada deve permitir que a Contratante escolha em qual tipo de
infraestrutura deseja operacionalizar os sistemas, sendo que a Contratada deve
suportar ambientes 100% na nuvem com toda a infraestrutura instalada no provedor
de nuvem, suportar ambientes hibridos com nuvem publica e privada e também

ambientes que suportem infraestrutura local da contratante.

7.3.5. Os acessos aos sistemas a partir das estagoes de trabalho da Contratante devem
. funcionar através dos navegadores padrio de mercado (Chrome, Internet Explorer e

Firefox).

7.3.6. Os acessos aos sistemas a partir das estagoes de trabalho da Contratante devem

suportar sistemas operacionais suportados pela Microsoft.

7.3.7. 0 acesso ao provedor da nuvem devera ser estabelecido de forma segura através

de certificado SSL.

7.3.8. O provedor da nuvem devera dispor de servi¢os que permitam monitorar os
recursos utilizados, assim como histérico de disponibilidade, utiliza¢io e desempenho

com o intuito de aprimorar a qualidade dos servigos
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7.3.9. 0 provedor de nuvem devera oferecer, um servico de banco de dados relacional
gerenciado que possibilite copias de seguranga e snapshots de qualquer tamanho de

uma regiao de nuvem para outra.

7.3.10. O provedor de nuvem deverd disponibilizar acesso para criacio, inativacdo e

exclusio dos usuarios.

7.3.11. O provedor de nuvem devera suportar recursos de escalabilidade da aplicagao,

a partir de 15 usudrios conectados um novo servidor de aplicacio deve ser iniciado.

7.3.12. O provedor de nuvem devera suportar recursos de seguranca para garantir a
integridade do servidor de aplicagdo, uma imagem padrio deve ser mantida e copiada
. para o ambiente de produg¢do. A imagem padrio nunca serd utilizada em ambiente de

produgdo..

7.3.13. 0 provedor de nuvem devera disponibilizar todos os logs de acesso ao ambiente
de produgdo na nuvem. Os logs devem apresentar informagdes completas com data e

hora dos acessos, usudrios e acoes realizadas.

7.3.14. O provedor de nuvem devera oferecer servico de banco de dados relacional
gerenciado que possibilite a restauragdo de uma base de dados num determinado

ponto no tempo
7.3.15. Compativel com SGBD MS SQL SERVER 2012, 2016, 2017 e 2019.

. 7.3.16. O provedor da nuvem devera oferecer o servigo de backups de todos os dados
da contratante, hospedados na nuvem do contratado, de no minimo 30 dias retroativos

a solicitagao de copia dos mesmos por parte da contratante.

7.3.17. O provedor da nuvem devera apresentar servicos que sejam executados em
data centers isolados de falhas de outros data centers numa mesma regido, e prover

conectividade de rede e baixa laténcia com custo reduzido entre estes.

7.3.18. O provedor da nuvem devera dispor de um servico de entrega de contetudo a
baixa laténcia e altas taxas de transferéncia a partir de diferentes pontos de presenca

espalhados pelo mundo.
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7.3.19. O provedor da nuvem devera dispor de servicos que sejam melhorados e
atualizados de forma continua com o intuito de trazer beneficios de performance e

melhor utilizagdo para seus usudrios, ou aplicagdes que o utilizem.

7.3.20. 0 provedor da nuvem deverd dispor de servigos que permitam restringir acesso

a recursosa partir de /Ps de origem.

7.3.21. 0 provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam certificados SSL,
e oferecer a opgdo de verificar autenticagio multi-fator e permitam gerenciar grupos e

usuarios.

7.3.22. O provedor da nuvem devera dispor de servigos gerenciados que possibilitem

. a criagdo e gestao de chaves criptogrificas.

7.3.23. O provedor da nuvem deverd dispor de servicos que permitam monitorar
inventdrio de recursos utilizados, assim como histérico de configuragoes realizadas

com o intuito de aprimorar a seguranga e conformidade.

7.3.24. O provedor de nuvem deverd ter instancias que sejam compativeis com
diferentes versdes do Microsoft Windows Server (Windows Server 2008, Windows

2012, Windows 2016), e Linux.

7.3.1. O provedor de nuvem devera ter instancias que permitam a modificacdo de

configuragdes do servidor (CPU, meméria storage).

. 7.3.25. O provedor de nuvem devera fornecer anti-afinity de instincias, onde estas
possam ser segregadas entre diferentes data centers fisicos com o intuito de evitar

pontos tnicos de falha, e descontinuidade de servigos.

7.3.26. O provedor de nuvem deverd oferecer um servico que suporte a adi¢ao ou

remogao de regras de trafego inbound (ingress) para as instincias.

7.3.27. 0 servigo devera possibilitar alta disponibilidade por meio de replicacido
sincrona (com um SLA de 99.95) de uma base primaria para uma réplica em standby
num data center fisicamente segregado. Tudo isso obtendo redundincia, eliminando

freezes de /0 e minimizando picos de laténcia durante backups.

7.3.28. 0 provedor de nuvem devera fornecer autenticacao aos sistemas através de CPF

e garantir a rastreabilidade.
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7.3.29. 0 provedor de nuvem devera fornecer backup didrio ao contratante e reter esse

backup por 30 dias.

7.3.30. A contratada devera disponibilizar controle e monitoramento de seguranca
24x7x365 em todo seu ambiente cloud, por meio de estrutura de Centro de Operacoes
de Seguranga (Security Operations Center), contemplando: Gerenciamento e Correlagao
de Eventos de Seguranga (Security Information and Event Management),
Monitoramento de Seguranca e Detec¢ao de Ameacas (Security Monitoring and Threat
Detection), Inteligéncia e Avaliagao de Ameacas (Threat Intelligence and Threat
Assessment), Caga a Ameagas (Threat Hunting), Resposta a Incidentes de Seguranca
. (Security l-'ncident Response), XDR para resposta automatica, Threat Intel com analise

via IA e analise de Vulnerabilidade.

7.3.31. A contratada devera dispor de monitoramento e gestio de eventos dos ativos
de toda sua estrutura cloud, em modelo 24x7x365, executado remotamente por meio
de NOC (Network Operations Center), identificando de forma proativa, incidentes e
problemas nos ativos de rede, sistemas e servicos por meio de verificagio de logs,
parametros de utilizagdo, alarmes na ferramenta de monitoramento e demais

informacoes tteis para minimizar a duragio e o impacto do incidente.

7.3.32. 0 servigo cloud deverd possuir solucdo centralizada de segurancga do tipo
endpoint protection, priorizando a solug¢do Crowndstrike Falcon Pro, para todos os
. recursos acessiveis via protocolos de internet. Deverd ser possivel detectar e bloquear
ataques zero-day, protecdo ativa contra malwares em arquivos e aplicacdes (em
eXecucao ou ndo) protecao a nivel de rede e web com uso integrado de firewall, remogio

automatica de ameagas, contengao automatizada de dispositivos e aprendizado por IA.

7.3.33. A contratada devera utilizar em sua cloud firewall profissional de rede e web
(WAF), bloqueando ataques DDOS, ataques de bots maliciosos, detectacio de
anomalias, detectagdo e protecdo de API, mitigacdo e analise avancada de ameagas,
trabalho integrado com SOC/SIEM para cria¢do de regras automatizadas.

7.4. Especificagdoes Minimas Gerais - Obrigatorias dos Médulos (devera demonstrar

todos os itens sob pena de desclassificagdo).

7.4.1. Deve disponibilizar acesso aos produtos com sistema de gerenciamento de

banco de dados MS SQL SERVER em versdes suportadas pela Microsoft.
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7.4.2. Deve disponibilizar acesso aos produtos com Sistema Operacional MS Windows

em versoes suportadas pela Microsoft.

7.4.3. Prover recurso para utilizacdo da senha do usuario, dispondo de niveis de
seguranga, divididos nos niveis Fraca (contendo apenas caracteres alfanuméricos),
Média (nimero total de caracteres da senha maior que 8, contendo caracteres
especiais, alfanuméricos e nimeros) e Forte (niimero total de caracteres da senha
superior a 10, contendo mais do que 1 caractere especial, alffanuméricos e niimeros).
Também deve impor uma quantidade minima de caracteres da senha, sendo esta

configuragao flexivel em termos de uso e da quantidade de caracteres.

. 7.4.4. As aplicagoes devem disponibilizar ao usuario acesso facil a uma funcionalidade
de ajuda online, acessivel a partir de qualquer tela da aplicagio. O mesmo deve
apresentar informagoes e orientagdes sobre o uso das funcionalidades existentes na

tela exibida.

7.4.5. Garantir a integridade referencial da base de dados, isto é, garantir que o valor
de uma chave estrangeira em uma tabela destino, deve ser a chave primaria de algum

registro na tabela origem.

7.4.6. Prover acesso aos aplicativos por meio de um outro computador que nio esta

fisicamente conectado a rede da aplicag¢do.

7.4.7. Prover o bloqueio do acesso de um usudrio a aplicagio, ap6s determinado
. numero de tentativas de agoes invalidas, com a definicio de periodo determinado para
bloqueio do acesso, por usudrio. Também devera prover recurso exigindo a troca da

senha, no proximo acesso do usudrio, a aplicagao.

7.4.8. Prover a defini¢do de um periodo determinado, sendo este a definicao dos dias
da semana e periodos de horarios para acesso a aplicagdo por usuério, bloqueando seu

acesso ao sistema nos demais periodos.

7.4.9. Prover recurso de agrupamento de usudrios, no qual seja possivel gerenciar de

forma tinica as permissées vinculadas a um determinado usudrio, ou um grupo deles.

7.4.10. Prover recurso de dupla custédia quando o acesso a uma determinada

funcionalidade ou agdes de exclusio, inclusdo e alteracio, dentro dela necessitam da

autorizagado de outrem, utilizando o conceito de usudario ou grupo autorizador.
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7.4.11. Prover atribuicdo, para um usudrio individualmente ou grupo de usudrios, um
conjunto de permissoes especificas para executar as acdes de gravar, consultar e
excluir dados, configuragdes de dupla custddia, para todas as fungées que contemplem

entrada de dados.

7.4.12. Registrar em arquivo de auditoria as tentativas de login efetuadas com sucesso,
bem como as que nio obtiveram sucesso, registrando um conjunto de informagoes

sobre data, hora e o usuario.

7.4.13. Realizar a validagdo dos dados digitados em um campo de um formulério, no
momento da inclusdo ou alteragao de dados, no mesmo instante em que os mesmos

estiverem sendo informados.

7.4.14. Prover a atualizagdo dos sistemas nas estagoes dos usuarios finais de forma

automatica, transparente, a partir de um servidor.

7.4.15. Prover que sejam configurados atalhos para ferramentas externas, para serem
acessadas diretamente pelo sistema. Esses atalhos devem ser configurados pelo

usudrio, através de mecanismo flexivel disponivel no sistema.

7.4.16. Disponibilizar recurso no sistema onde seja realizada a execucio de comandos
de manutengdo de dados (scripts) sem a necessidade de acessar diretamente o sistema

de gerenciamento de banco de dados, e que esses scripts sejam criptografados.

7.4.17. Prover a autenticacio integrada ao sistema utilizando servicos de diretério

(Active Directory/LDAP).

7.4.18. Prover a visualizagdo de relatérios em tela, possibilitando que os mesmos
sejam salvos em disco para posterior reimpressao, distribui¢do pela rede, inclusive
permitindo selecionar a impressao de intervalos de paginas e o niimero de copias a

serem impressas, além de também permitir a selegdo da impressora de rede desejada.

7.4.19. Prover o registro do histérico de acessos as funcionalidades do sistema por
usuario, registrando o momento em que ela aconteceu (data/hora), o nome do usuario

e detalhes de agdes efetuadas (inclusao, alteragdo e exclusio).

7.4.20. Disponibilizar recurso para que seja configurado nos relatérios o uso da

assinatura digital, de forma individual em cada relatério ou em todos de uma sé vez.

oy
N
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7.4.21. Para o conjunto dos sistemas sera obrigatéria a utilizacdo de base de dados ou
banco de dados particionadas fisicamente, sistemas e, quando possivel, exercicios. Ou
scja, os sistemas obrigatoriamente terdo suas bases fisicamente separadas e
gerenciadas pelo mesmo sistema de Gerenciamento de Bases de Dados (MSSQL)
Justificativa: Aumentar a seguranga e a integridade referencial dos sistemas, com a
possibilidade de particionamento das Copias de Seguranca, possibilitando a

restauracao de bases especificas quando necessario.

7.4.22. Possibilitar a manutengao de bases ou sistemas em especifico ndo interferindo

nos demais setores do municipio ou para usuarios externos (Empresas, Contribuintes).

' 7.4.23. Disponibilizar recurso para acionamento de suporte técnico através da
inclusdo de “chamados” bem como o acompanhamento da evolugio dos mesmos a
partir dos préprios produtos/software utilizados pelos usuarios (sem acesso a
ferramenta externa para tal). Também devera ter recurso de notificagdo ao usuario
quando houver evolugdo de situagdo do chamado. Minimamente devera estar contido
em produtos das areas de Suprimentos, Compras, Patriménio, Frotas, Planejamento,

Contabilidade, Tesouraria, Folha de Pagamento e Tributario.

7.5. Integracao de Sistemas com Processo Digital

7.5.1. Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital devera
proporcionar o envio para a assinatura eletronica de relatorios e documentos

genéricos, documentos de empenho, sub empenho, contratos e aditivos de contrato.

7.5.2. Deve estar integrado com o sistema de arrecadagao para a configuracio de taxas,

emissdo e consulta de Guias/Boletos dos servigos solicitados/protocolados.

7.5.3. Deve permitir a configuracdo de parametros de integra¢io como provedor,
servidor, token, categoria assunto, notificagao, municipio e entidade. Estes parametros

devem viabilizar o envio de documentos para assinatura eletrénica.

7.5.4. Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificagdo dos usudrios

para assinaturas pendentes, sendo o tempo minimo de 3 segundos.

7.5.5. Aintegragdo deve contemplar o acesso direto do usuario signatério a ferramenta

de assinatura eletrénica apds o envio do documento, através de um link de acesso a
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plataforma de assinatura.

7.5.6. Permitir ao administrador informar o setor e a sua fun¢do do usuario, dando a
possibilidade de customizar qual o setor principal para que o usudrio tenha acesso aos

documentos.

7.5.7. O sistema deve permitir somente ao usuario administrador a permissdo para

cadastrar usuarios novos ou colocar usuarios ja existentes como signatarios.

7.5.8. O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usuario signatério ja esta
integrado com a plataforma de assinatura eletrénica. Quando ja estiver integrado o

acesso do usuario devera estar liberado.

7.5.9. O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usudrio signatario ja esta
integrado com a plataforma de assinatura eletronica. Quando nio estiver integrado o
usudrio deve receber um e-mail com o link e senha provisérios para acessar a

plataforma pela primeira vez.

7.5.10. Deve permitir a defini¢ao de quais relatérios utilizam a assinatura eletrénica e
o tipo de documento, para facilitar a localizagdo dos documentos caracterizados pelo
Tipo

7.5.11. Deve contemplar o envio de relatorios e documentos diversos para assinatura

eletronica do tipo rel / xls e Stimulsoft Relatérios/documentos diversos gerados nos

. produtos em tecnologia .NET.

7.5.12. Deve contemplar o envio de documentos de empenho e subempenho através

de um processo de negdcio previamente definido.

7.5.13. Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos através

de um processo de negdcio previamente definido.

7.5.14. Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta

solicitagao é exibida para o assinante em formato de notificagio na plataforma.

7.5.15. Possibilidade de selecionar os usudrios signatérios por documento, permitindo
0 salvamento dos usudrios que sdo assinantes permanentes de um determinado

documento.

7.5.16. Através do envio de dociimentocs nara accinatrinrag olafranica A e arin ford A
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possibilidade de escolher no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura
Eletronica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido

ICP-Brasil).

7.5.17. Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser sem a
necessidade de instalagdes posteriores e deve ser compativel com navegadores de

internet: Firefox, Google Chrome.

7.5.18. Possibilidade de notificar o usudrio quando possuir documentos pendentes de

assinatura e o niimero de documentos a serem assinados.

7.5.19. Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usudrio seja

direcionado para a plataforma de assinatura.

7.5.20. Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usuario tenha
acesso a tela de consulta situacio de todos os documentos gue estdao assinados,

aguardando assinatura ou foram cancelados.

8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1. Alicitante devera comprovar sua aptidao técnica por meio de Atestado de Capacidade
Técnico-Operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico, que evidencie a
execucdo de servigos semelhantes em natureza e porte compativeis com o objeto deste
Termo de Referéncia. Atestados devem indicar claramente a experiéncia em atividades de
relevancia técnica e valor significativo, permitindo a comparagéo entre as exigéncias do

objeto e as capacidades da licitante.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “E”

9.1. A execucao do objeto devera seguir rigorosamente o Termo de Referéncia, Edital e

anexos, observando os prazos e especificagoes técnicas estabelecidas.

9.2. A empresa contratada serd responsavel pela instalagio, configuracio e
parametriza¢ao do sistema, garantindo a plena funcionalidade de todos os médulos

adquiridos.
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9.3. O processo de implantagao serd realizado em etapas, incluindo planejamento,

instalacao dos modulos, testes operacionais e validagio por parte do 6rgdo contratante.

9.4. A contratada deverd realizar a migracio completa dos dados, assegurando a
integridade e a seguranca das informagées durante o processo, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, apés o recebimento da ordem de servico, emitida pelo Departamento de

Compras.

9.5. Sera obrigatéria a realizacio de treinamentos presenciais ¢ remotos, com

fornecimento de material didatico e emissio de certificados aos servidores envolvidos.

. 9.6. O suporte técnico devera estar disponivel durante toda a vigéncia do contrato, com

atendimento remoto e presencial, conforme a necessidade da Administragao.

9.7. A empresa devera fornecer atualizacdes periddicas do sistema, sem custos adicionais,

garantindo a conformidade com as normas vigentes.

9.8. Serao realizados testes de desempenho e seguran¢a apos a implantacdo, com a

presenca de uma comissdo técnica, para validagio do sistema.

9.9. A contratada devera apresentar relatorios de acompanhamento e status do projeto,

em cronograma previamente acordado com o 6rgio contratante.

. 9.10. O encerramento do processo de implantacdo somente ocorrera apos a validagao

final do sistema e a assinatura do termo de aceite pela Administracdo Publica.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO - ARTIGO 6°, § XXIII, ALINEA “G”

10.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente da licitante
vencedora no prazo maximo de 30 (trinta) dias qteis, contados a partir da certificacio da
nota fiscal eletronica pelos gestores do contrato. A nota fiscal devera ser emitida apenas

apos o devido recebimento dos servigos.

10.2. Para os médulos ou sistemas a serem implantados, os pagamentos estardo

condicionados a emissao do Termo de Aceite, que atestar a conclusio e o funcionamento

pleno da instalaciao
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10.3. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto houver pendéncia de
liquidagdo de obrigagdes financeiras impostas, decorrentes de penalidades ou
inadimpléncias contratuais, sem que tal situacio confira 4 contratada o direito a

acréscimos ou reajustes de qualquer natureza.

10.4. O Municipio de Trés Barras do Parand realizard retencdes nos pagamentos
conforme determina a legislagio vigente e/ou exigira a comprovacdo dos recolhimentos

obrigatorios previstos em lei.

10.5. Em hipdtese de inadimpléncia ou aplicagdo de penalidades contratuais, o
pagamento sera suspenso até a regularizagao das pendéncias, sem gerar direito a

contratada de pleitear reajustes de precos ou corre¢io monetaria.

10.6. Caso seja identificado qualquer erro ou omissdao na documentagio fiscal
apresentada pela adjudicatdria, o prazo de pagamento sera automaticamente suspenso

até que a irregularidade seja sanada integralmente, sem prejuizo 8 Administragio.
11. CRITERIO DE JULGAMENTO E SELECAO DO FORNECEDOR - ARTIGO 6°, INCISO XXIII,
ALINEA “H”

11.1. O processo licitatorio ocorrera na modalidade PREGAO, forma ELETRONICA, tipo
avaliagao MAIOR DESCONTO PERCENTUAL, empreitada por preco GLOBAL.

12. DOS PRECOS E ESTIMATIVAS DE CONTRATACAO - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “1”

12.1. As quantidades estimadas de contratacao e valores constam no item 02 do presente

termo de referéncia.

13. DOTAGCAO ORCAMENTARIA - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “J"

13.1. Os pagamentos decorrentes do objeto deste termo correrio a conta dos recursos das

seguintes dotagdes orgamentarias:

a) 03.01.04.122.0003.2.006.000.3.3.90.40.00
b) 09.01.12.361.0010.2.003.000.3.3.90.40.00
c) 09.02.12.365.0011.2.029.000.3.3.90.40.00
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d) 09.02.12.365.0011.2.032.000.3.3.90.40.00

14. PRAZO DE ENTREGA

14.1. A licitante vencedora devera concluir a entrega no prazo maximo de 90 (noventa)
dias corridos, contados a partir da emissio da Ordem de Servico pelo Departamento de

Compras, em conformidade com o Acérdio 321/2024 do Tribunal Pleno do TCE/PR.

14.2. O descumprimento do prazo estabelecido no item 14.1 resultara na aplicacio de
uma multa didria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato,
limitada a um teto de 30% (trinta por cento) do valor contratual. Caso esse limite seja
. ultrapassado, a Administra¢io adotara as medidas administrativas e legais cabiveis,

incluindo a résolugio do contrato e a responsabiliza¢do da contratada.

15. PENALIDADES

15.1. A Licitante ou o Contratada serd responsabilizada administrativamente pelas

seguintes infracoes:
15.1.1. Dar causa 2 inexecugio parcial do contrato;

15.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a

. Administra¢io, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo:
15.1.3. Dar causa a inexecucio total do contrato;
15.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame:

15.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

15.1.6. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagao sem

motivo justificado;

15.1.7. Apresentar declaragio ou documentagdo falsa exigida para o certame ou

prestar declaracgao falsa durante a licitacdo ou a execucio do contrato;

15.1.8. Fraudar a licitacio ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
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15.1.9. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

15.1.10. Praticar ato lesivo previsto no Artigo 5° da Lei N° 12.846, de 1° de agosto de
2013

15.1.16.1. ALei12.846/2013 é a Lei Anticorrupgio. O seu Artigo 5° enumera os atos
lesivos a administragdo puiblica, nacional ou estrangeira, praticados por pessoas
juridicas, que atentem contra o patriménio piiblico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracdo publica ou contra os compromissos internacionais

assumidos pelo Brasil.

15.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracoes administrativas previstas nesta Lei

as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, sendo aplicado exclusivamente pela infragdo administrativa de
inexecugdo parcial do contrato, quando nio se justificar imposi¢ao de penalidade

mais grave;

b) Multa, no valor de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia
de atraso e/ou por descumprimento de obrigagoes fixadas neste Edital e em seus
Anexos, limitados a 30% (trinta por cento) do valor contratual, sendo que a multa
tem de ser recolhida pelo fornecedor no prazo méiximo de 15 (quinze) dias,

contados da comunicagdo pelo Municipio de Trés Barras do Parana;

) Impedimento de licitar e contratar, sendo aplicada ao responsavel pelas infracoes
administrativas previstas nos incisos 11, II1, IV, V, VI e VII do caput do Artigo 155
da Lei N° 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a

san¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, sendo aplicada ao
responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIL IX, X, XI e
XIT do caput do Artigo 155 da Lei N° 14.133/2021, bem como pelas infragoes
administrativas previstas nos incisos II, 111, IV, V, VI e VII do caput do referido

artigo que justifiquem a imposicio de penalidade mais grave que a sancao
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ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos,

pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

d.1) A sangdo estabelecida no item “d” sera precedida de analise juridica, sendo

sua aplicagao de competéncia exclusiva de Secretario Municipal designado.

15.2.1. As sang¢des previstas nos itens anteriores poderdo ser aplicadas

cumulativamente, conforme dispde o Artigo 156, § 7° da Lei N° 14.133/2021.

15.2.2. Se a multa aplicada e as indenizagoes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragao ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada

. judicialmente.

15.2.3. As aplicagbes de quaisquer das sangdes previstas ndo excluem, em hipotese

alguma, a obriga¢do de reparagdo integral do dano causado a Administra¢ao Publica.
15.2.4. Na aplicacao das san¢oes serao considerados:

a) A natureza e a gravidade da infragao cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

. e) A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagoes dos orgaos de controle.

15.2.5. Na aplicagao da sanc¢ao de multa, sera facultada a defesa do interessado no

prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

15.2.6. A aplicagao das sangoes de impedimento de licitar e contratar e, declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar, requererda a instaura¢do de processo de
responsabiliza¢ao, a ser conduzido por comissio composta de 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstiancias conhecidos e intimara a
Licitante ou a Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de

intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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15.2.6.1. Na hipotese de deferimento de pedido de produgédo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, a Licitante ou a Contratada
podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da

data da intimacgao.

15.2.6.2. Serdo indeferidas pela comissao, mediante decisdo fundamentada, provas

ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

15.3. 0 descumprimento dos prazos estabelecidos nos itens 14.1 e 14.2 acarretara a
aplicagdo de multa correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, limitada a um teto de 30% (trinta por cento) do valor
. contratual. Caso o atraso ultrapasse esse limite, serio adotadas as medidas

administrativas e legais cabiveis.

16. DA FRAUDE E DA CORRUPGAQ

16.1. As Licitantes devem observar e a Contratada deve observar e fazer observar, por
seus Fornecedores ¢ subcontratados, se admitida subcontratagéo, o mais alto padrio de
ética durante todo o processo de licitagio, de contratagio e de execucio do objeto

contratual.
I - Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

. a) “Prdtica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no

processo de licitagdo ou na execugao de contrato;

b) “Pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de

influenciar o processo de licitagdo ou de execugio de contrato;

¢) “Pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
Licitantes, com ou sem ¢ conhecimento de representantes ou prepostos do érgio

licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “Pratica coercitiva”: causar danos ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua

participagdao em um processo licitatorio ou afetar a execugio do contrato.
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e) “Pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecoes

ou fazer declara¢bes falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacdes

de pratica prevista nas clausulas deste Edital; (ii) atos cuja intengdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral

promover inspecao.

(i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracoes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de alegagoes de pratica prevista nas clausulas

deste Edital;

(ii) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o

organismo financeiro multilateral promover inspecao.

I - Impor sang¢des sobre uma empresa ou pessoa fisica, sob pena de inelegibilidade na
forma da Lei, indefinidamente ou por prazo indeterminado, para a outorga de contratos
financiados pela gestao municipal se, em qualquer momento, constatar o envolvimento
da empresa ou pessoa fisica, diretamente ou por meio e um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar de licitacdo

ou da execucdo de contratos financiados com publicos.

. 17. DA FISCALIZACAO E DA GERENCIA - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “F”

17.1. O gerenciamento das contratacdes decorrentes deste Termo de Referéncia cabera as
Secretarias emitentes de cada ordem de servigo ou emissdo de empenho, que determinara
0 que for necessario para regularizar faltas ou defeitos, nos termos do Artigo 117 ¢/com
Artigo 7° da Lei Federal N° 14.133/2021 e, na sua falta ou impedimento, pelo seu

substituto legal.
17.1.1. Ficam designados como gestores deste contrato:

a) CLEBESON BORDIM, Secretédrio Municipal de Administra¢do e Planejamento,
CPF n? 000.xxx.xxx-95;

b) ELIZA BORTOLANZA, Secretaria Municipal de Educagdo, CPF n? 034.XXX.XXX-
70.
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17.1.2. Ficam designadas como fiscais deste contrato as seguintes servidoras:

a) MARLICE CRISTINA MARIANO, Assistente Administrativo / Diretora de
Departamento de Recurso Humanos, CPF n? 047.xxx.xxx-43, Fiscal Titular da

Secretaria Municipal de Administragio e Planejamento.

b) FABIANE DELABETA ZANCANARO, Técnico em Contabilidade, CPF n¢
060.xxx.xxx-60, Fiscal Titular da Secretaria Municipal de Administracio e

Planejamento.

17.1.3. O fiscal titular sera responsavel pela fiscalizagdo do fornecimento realizado. Na
' auséncia ou impossibilidade de atuacao do fiscal titular descritos no paragrafo anterior,

o fiscal suplente assumird a fungao até o retorno do titular.

17.2. Competira ao responsavel pela fiscalizagdo acompanhar a execugiao conforme
prescritos neste Contrato, inclusive com observancia a qualidade, e verificando possiveis

desacordos com as especificagoes do edital.

17.3. Fica reservado a fiscalizagdo, o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer
caso singular, omisso ou duvidoso nao previsto no edital e tudo o mais que se relacione
com o fornecimento licitado, desde que nao acarrete énus para o Municipio ou

modificagao na contratacio.

. 17.4. As decisdes que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato, deverio ser
solicitadas formalmente pela CONTRATADA, a autoridade administrativa imediatamente

superior ao fiscal, em tempo habil para a ado¢ao de medidas convenientes.

17.5. A CONTRATADA deverd aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecio,
verificagdo e controle a serem adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer-lhe
todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos, solucdes e comunicagoes de que
esta necessitar e que forem julgados necessarios ao cumprimento do objeto deste

Contrato.

17.6. A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade
unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto da respectiva

contratagdo, as implicagdes proximas e remotas perante o Municipio ou perante terceiros,

do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidade decorrentes da execucio contratual



NNNZANK

A1 RO ES

I

’ ﬁ@ﬂ Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand
7] ESTADO DO PARANA

)

GAPITAL 00 FELAC

ndo implica em corresponsabilidade do Municipio ou de seus prepostos, devendo, ainda,
o fornecedor, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato

dos prejuizos apurados e imputados as falhas em suas atividades.

Trés Barras do Parana, 05 de dezembro de 2024.

> Yo slomnp.
ELIZA BORTOLANZA
Secretdria Municipal de Educacio
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Trés Barras do Parana, 06 de dezembro de 2024.

De: Gabinete do Prefeito Municipal

Para: Departamento de Licitagoes

Considerando retorno dos autos cujo objeto é o “CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A LOCACAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE GESTAQ
PUBLICA, COM ACESSO VIA WEB OU DISPONIBILIZACAO EM NUVEM. O SISTEMA DEVERA
SER PLENAMENTE ADERENTE AS NORMAS BRASILEIRAS APLICAVEIS A TODOS 0S
SETORES DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL, GARANTINDO FUNCIONALIDADE,
SEGURANCA, EFICIENCIA E CONFORMIDADE LEGAL. A SOLUCAO SERA IMPLEMENTADA
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E
PLANEJAMENTO, DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, DA CAMARA MUNICIPAL E
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ”, aprovo o TERMO DE REFERENCIA nos
moldes do Artigo 28 § 2° do Decreto Municipal N° 5302/2023.

O presente processo licitatério devera ser regido nos pela Lei N° 14.133/2021.

Apos, volte-me conclusos.

GERSO FRANCISCO GUSSO
Prefeito Municipal
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